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关于在商业系统广泛开展

“
行风万人评

”
活动的实施意见

为 了贯彻地 、 市文 明委关于在 我市城 区开展

“
行风 万人评

”
活动 的实施意见 ，切实把这项活动

在 我系统扎实有效地开 展起 来 ，从全 面提 高 国合 商

业的信誉入 手 ，转 变服务 态度 ， 提 高服 务质量 ，

着力解 决工作 中存在 的
“
冷 、硬 、顶

”
现象 ，杜绝

假 、 冒、伪 、劣商 品进店 ，进
一步提 高经济效益和

社会效益 。为 我市 改革开放和经济建 设创造 良好 的

社会环境 。根据上级 的文件精神 ，结合 我们 的实 际，

经局 党委研 究一决定 ，在全 系统)
“
泛开展

“
行风 万人

评
”
活动 ，时间.为:97年8月至98年3月。现提 出如
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下实施意见 :

一、指导思想

这次
“
行风万人评

”
活动 ，是 以党的十四届六

中全会精神为指导，以服务人 民，奉献社会为宗 旨，

以加强职业道德建设 ，纠正行业不正之风为重点 失

规 范行 业行为 ，树 立行业新风 。大力倡 导爱 岗敬业、

诚实守信 、办事公道 、服务群众、奉献社会 的职业

道德 。着力提 高广大干部职工 的思想道德素质 ，以

全八。全意为人 民服 务的实际行动 ，发挥
“
窗 口

”
行

业 的优势 ，树 立起崭新 的行 业形象。为创造优美环

境 、、建 立优 良秩序 ，实现优质服务 ，促进我市两个

文明建设 的协调发展做一出积极 约贡献，_ - 一

二、参评 范围

根据上级 的文件精神 ，结合本 系统的实际，将

这次
“
行风万人评

”
活动 的参评范围确定为 :市局

所属各企业_各企业的所属 门店都要参加这次
“
行

风万/又汗
”
活动 _

三、评议 内容

这 次
“
行风万人评

”
的活动 内容 ，主要是 以消

费者满意不满意 。高兴不高兴 ，答应不答应为主要

标准 ，重点评议行 业的职业道德建设 ，行风建 设等。

具体有 以下五 条:

—
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1、加 强职 业道德教育 ， 提 高职工 队伍 的整

体 素质 。各企 业都要结合 自身 的行 业特 点， 对 干

部职工进行 职 业责任 、职 业道德 、职 业纪律 的教 育

培训 ，明确本行 业应具备 的道德观念 ，、并建 立起 强

有力 的监 督约束奖惩机制 ，将规 范落实到每个 行业，

每个 岗位和每个 职工 ，切实达到 内强素质 ，外塑形

象 的 目的。

2、加 强服务质量管理 ，搞好优质服务 。各企

业要进 一步增 强对服 务工作 的认识 ，积极开 展优质

服务 活动 ，普遍推行 文明用语 ， 着力解决工作 中存

在 的
“
冷 、硬 、顶

”
现象 ，增 强营业员的公德 意识 ，

告别不 文 明行为 ，大力 推广使用普通话 ，禁用服 务

忌语 ，努力创造 文 明礼貌 的店 内环境 。

3、强化 商 品质量 管理 ，切实维护 广大 消费者

利 益 。
“
以质量 求生存 ，以效益求发 展

”
是 习合商

业企业 的一贯 宗 旨。市局要 求 ，在进货 中，各 门店

要 坚持查看
“
三证

”(即 :生产许 可证 、 合朴证、

准 销证)制度 ，做到缺
一不可 。 周时要严格把好三关 ，

坚 决杜 绝假 冒伪劣商 品进店 ，绝 不能 出售
‘’
三无

夕，

商 战 ，实行严格进货销售 责任制 ·确保 商 业信誉 。

4、搞好店容店貌 ，创 造
一流 的橱 窗货架 购物
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环境 。各 企 业要 以此项 活 动为 契机 ，搞 好橱 窗规划 、

布局 ，做 到 育 品摆放 规 范、艺术雅观 ，卫 生设施要
“
三无 三净

”
，使店 容店 貌换然 一新 ， 以创造 一流

的购物环境 ，推 动
“
行风 万人评

”
活动 的顺利 开 展 。

弓、制定和 推 出承 诺 内容 ，塑造 良好 的企 业形

义 。各 企 业都要 结合 自身行 业特 点 ，对 商 品质 量 ，

肪务质量 ，店容 店貌等 向社会 予 以承 诺 ，井在 醒 目

岛地方 向社 会 公布 ，让 消费者 监 督。切 实做到 言行

一致 ，一诺 千金 ，取 信 于 民。

四、方 件步骤

之次 写J
几
风万人 评

”
活动分 二个 阶段 边行 。

1、宣传发 动 阶段

市局召开
“
行风 万.人_评

”
动 员会 ， 印发 市局

、关于在 商 业系筑开 展
“
行 风万 人 评

”
活 公的买施

遭 见》。各 企 业根 据 自己的行业特 点通过 停请 社会

竺 仔 员，召开群众胜 诊 会和谓 查 问卷 等 多 神形 式 ，

进 1--J层层 动 员 ，
·
艾
、
下
一
言二职 二 明峨参 与于万讣 落动 的意

义币 目的，根 据存在 的薄 弱环 节和 问题 ，制定 出加

强职 业道 德建 设和 行只建 设 的实龙方 案 。并 结合 实

承，悬挂条 幅标 语< 即条 幅统一按 白布 红字制 作 ，

并在条 幅 的左侧 印有 商 业集 团总公 司徽标 ，徽标 下
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仍

诺 内容(公布监督 电话)，充分调动广大 干部群众参

与
“
行评

”
活动 的积极性。

2、组织实施 阶段

一是加强检查监督。 根据各参评企业和行 业

特 点，有计划、有 目的的进行检查监督。①8月8日

一g月10日市局行风 办组织检查各企业挂标 、 承诺

及准备情况 ，其 间结合行评特 点检查仲秋节供应情

况。② 12月份前 总结
“
仲秋 、国庆

”
双 节 的活动情

况 ，布署
“
元旦、春节

”
的准备工作。③98年4月

份进行 总结评 比， 要 以
“
元旦、 春节

”
两大节 日

为重点，把
“
行评

”
活动推 向高潮 ，并做好表 彰。

二是搞好情况调度 。对开展行评活动 的情况 ，行评

领 导小组办公 室要及 时召开情况分析会 、调度会、

交流会等 ，加强组织协调 ，肯定成绩 ，找 出问题 ，

强化措施 ，督促 落实 ，指导活动 ，健康发展 ，并 以

简报形 式及 时向全系统通报舌动 的进展。三是实行

行风 问题督办制度 ，凡是消费者 、旅客反映的问题 ，

建立督办通知 书制度 ，督促有关企 业及 时作出处理 。

对顾 客、旅客反 映的问题做到件件有着落 ，事事有

回音 ;.并将处理 结果士、报行评办公 窒，行评领 导小

组办公 室设立投诉监督 电话(822筋79)。 四是发挥



讲

各企 业的作用 。各企业要求采取各种手段 ，认真搞

好各单位 的行评活动 ，加 强基层单位 的职业道德和

行风建设 ，把 问题解 决在基层 。各企 业可采取 自查、

互查 、重点检查等方法 ，把行评 活动搞深、 搞细、

搞实 。五是 强化舆论 宣传 。制定 宣传 、报道计划 ，

加大 宣传力度 ，及 时报道活动进度和活动 中涌现 出

的先进企 业、单位和个人 ，弘扬正 气，抨击歪风 ，

引导行评活动的顺利进行 。

五 、组织领 导

为把这次活动在我系统扎实有效地开 展起来 。

并不 断 向纵深发展 ，各企 业必须 予以高度 重视 ，

切实加强对此项活动 约领 导。市局成立
“
行风万人

评
，，
舌动领 导小 组。并下设办公 室负责 日常工作 。

办公城 点设在市局政工科 。各企 业都要成立相应 的
’

组织 ，加磐对
“
行评

”
活动 的组织、协调 、督导、

检奎、冬参评单位 要有一束负责 同志靠上抓这项 1

作 ，并 明确
一名联络 员。各企 业工青妇组织要 密切

配合 ，结合 自己的工作 ，积极参与 ，把这次
“
行评

”

活动扎实有效地开展下 去，以实 际行动迎接 十五大

的召开 。

一九九七年八月.八 日
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领附:市商业系统
“
行风万人评

”

名 单

组 长:李正文

付组长:赵仁秋

成 员:吴丙锋 张宜建 杨昌森

王桂芝 孙九洲 吴建国

下设办公室:主 任:吴丙铃

付主任 :张宣建

成 员:孙九洲

吴建 国

:市 委 、人 大 、政 府 、 政 协 、市 文 明委 、 宣传

部财 委、地 区文明委

本 局尾耸 、书记、各科 室、各直属企业

报

送

抄

抄

—
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