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关于转发
‘柳城市委。市政府关于实行信访工作目标资

任创的规定
”的通知

咨公司。新华楼。站.

现将桂 聊绒市委种发(1995)萦3‘号才争共柳

城令委。柳绒市人民政府 关于实行信访土作目标贵任例的

规定
”
转发给你们，希结合木企业的实际情况，认真贯彻执

气

一
九九五年七月 三日

抄报 :市委 、市欢 府 、市信访局

一挂送。本局局 长 ;书记 、一各 科室
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中 共 柳 城 市 委

柳 城 市 人 民 政 府

关 于 实 行 信 访 工 作 目标 贵任 例 的 规定

(一 九 九 五 年 五 月 二 十 日 )

为了进
一
步做好信访工作，增强各级领导和信访于部的贵

任感，强化约束机制，努力为经济建设提供
一
啊 急定的社会环

境，经研究确定， 自
一
九九五年起在全市实行信访工作 目标贵

任例，具体规定如下:

一 工作 目标

丈达到
“
四无

”
要求。即本 乡低 办事九 市直各部门无

进京赴省上访，无集体上访，无信访老户，无信访积案。

之严格实行上访人持
“
答复意见书

”
的逐级上访划度，不

发生越级上访。

汉信访案件按期查结率为 100%。
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李按照《信访工作 目标管理考评计分标准》考评达到 96

分以人

二。工作职贵

信访工作实行分工负贵，分级负贵，归诊办理的原则。市

信访划 卜领导小组要定期听取信访工作汇报。分析形势，了解

案情，通报情况，部署任务。

市委。市政府领导成员按照分工，负资所包乡镇。办事处

和分管单位及行业所发生的信访间题，市六大班子领导成员分

包所包乡镇办事处的信访工作，负贵香促指导所包单位和解决

好群众信访间题。

乡镇，办事夕冲 市直部门负贵处理所辖单位出现的信访问

题，各职能部自要按
“
归口办理钾的原则，及时。认真处理职

责范围内的信访问题。乡镇办事处和 市直部门的下属单位出现

群众集体上访和越级上访，所在乡镇办事处和主管单位的主要

负贵人要亲 自接访并负支接 走 L访人员。在问题未解决之前，

“一把手”要集 中精力处理信访I’q题，由
“二把手”主持工作

九集体越级上访，应
一
次性解决问题，避免造成重访。对群众

集体上访反映的何题，要在
一个月内处理先毕，间题复杂的不

得超过两个月。
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市信访局是全市信访工作的主普部门，负责接待。阅办并

及时妥善处理本市的来信来讥 代表市氮 市政府向有关单位

交办，催东 查办信访案件，并按期查结上级交办的重点案件。

三，实行信访工作奖惩制度

。舟灸励

式奖励的范围

乡低 办事热 市直部门的主要领导。分管领导，信访助

理员和专职信访于部。

之奖励条件

具备下列条件之
一的均可受奖

(1)无集体越级到市以上机关上访的;

招瞻 访.划 户目标管理贵任创年终考核汾
、
数列全市前五名的，

(3澹 访工作年终考评达到
“
四尸 要求的，考核总分达到

95分以上的:

(4瞻 访总量全市最少的.

a奖励标准

(1对 符合奖励条件的乡镇。办事处和市直单位及个人，市

委，市政府通报表彰，并给
.予~定的物资奖励，

(2随 续两年受衰澎的单位及个人 给予记功奖姗
一
次，坷

一 4
一



/石

时给予物质奖励，对个人作为优先考察。晋级的重要依祝

侧惩罚

Z对有下列情况之一的乡饭 办辜炼 市直部犷埃 行信

访工作 ‘一
票否决

”
，并列入下年度重点誉理单位。

\

枉脸 年发生进郭 珑赴省集体上访
一
1次以上 (含 且次 )，

《a冷 年发生到地 区集体上访 8次以上 (含重访 卜

《3隆 年发生到市集体上访4次以上 (含重访 )，

佳脂 访工作考核总分低于 60分的(百计分 )，

书卿 工作不力，集体上访造成严重恶果的。
\

、之因信访工作被
“一票否决

”
的单位取消年度咨项工作

i球 选模的资椒 取消该单位的党欢领导，分曹领导和专职

信访千部年度评选先进个人的资格，并给予，定的经济处罚:

列入
娜

昔理单位的党政主黝 导，勃 “出重点曹理范毗

前不能傀戈 调动。

(3实喻信访保证金制先 各乡镇按标准交纳信访不录证翻

对下列情称 卜另J给予经济处罚。

。、 碱 炸 年衅 抹 每 发生
一
麟 鳅 、 到地 区。

、

赴省。进 京的丰访，分别罚款 2。。元。 5。。元。 1。。。
、呀

元。 1500兄:每发生，起月碟 体越级到地 风 赴省，进京
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的上访，分别罚款 100元 300元。 500元.

招时 市以上机关要查处结果的信访案件。两个月内不上

报结果，又不说明查处情况的，
‘
起罚款 50。元。

四。实行贵任查究创度

吝乡镇。办事儿 市直部门处理信访l’q规 有下列情况

之一的，按照有关规定，视情节轻重，对所在单位主要领导。

分管领导。信访助理员和直接贵任人 给予通报批评或党纸

政纪夕扮争，构成犯罪的依法追究刑事贵任。

式属于本单位职贵范围内的信访问题，应受理而拒不受

理，或拖延不办魄

之由于贵任不落实或有关人负玩忽职守，而度生重大集

体上访案件，致使国家利益遭受重大损失或严重损害我角 寸

外形象魄

a对 己发生的集体上访，查处不及帅或不看缘 公办案，

引起群众不满。造成群众多次襄体重访的。

学超过处理问题的规定时限，不 向上级信诀嘟 门说明情

况，或间题处结后，群众不脱 拒不签署 《上访答复意见书》

造成
一
定影响和后果的。

上间题久拖不决，事态不能平成 对上级做出的处理意 .
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见拒不执行的。

蒯 用职权拘私舞先 收受贿眠 将群众控傲 检举扮

问题璀露给当事人的。

7对信访人打击报复的。

五 。牟终工作考核审定

全市信访年终考评，在市信访领导小组的领导下，由市

信访局具体组织实施。总评结束后由市信访局向有关领导和

部们汇报或通报情况，并负贵向该单位及其上级主誉部门下

达否决书。

在执才难 访工作甘标贵任制考评的何时，将信访工作纳

人全市岗位目标责任创考评和社会治安综合治理
“一票否决

”

范围，并在其中占较大比例。

本规定自发文之日起执行.

中共聊城 市委办公室
‘九九五年五月二十二 日 印发
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