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关于在商业系统职工中开展技术比武的

通 知

吝公司、大楼。副食品厂，

为了进
一步全面提高商业职工的业务素质和技术水平.增强竟

争意识和竟争能力。更好地提高经济效益 经市局领导 子研究决

定。在全系统广大职工中。广泛开展技术练兵。技术比武活动。

这次技术比武的项目比较全面.各企业要结合行业特点。积极

动员和组织广大职工立足尚位练舟 层层进行选拨。推荐出优秀技术

术能手参加市局十月下旬组织的技术比武。

为确保这次技术练兵。技术 比武活动扎扎实实地开展乐 各企

』匕要加强领导.精心组织.坚持高标准。严要乳 求实效，从 而以

较高的水平获得较好的名次。

1993年 9月 15日
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附:式聊城市商业系统职工技术比武方案

之市商业系统职工技术比武领导小组成员名单

:市工会 妇联 团委 地区商业局工会

本局局 戈 书记。各科室
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市商业系统九三年度职工技术比武方案

H比赛项 目

珠 算 点钞.心孰 开票计价.称拜包包，才l毗 酒瓶 .量布

夕厅 月歇务.理允 旅 店服务.食品卫生法考试等十一个项 目。

口评 比方法和军求:

丈点钞 :方法为混合点钞 :由5元。 l元。 5南。 1角组 成

报 总数‘

粤求:分种类.解捆.牙川随

评分方法:在规定的钞 票中.以点的最快。又准者的时间为

标准时间.满分为 40分。每超过 l秒扣 l分.每错
一张扣 几 5

分 。

么珠算:

草求: 3一
一 4级

比赛 时间 15分休 3。道题.共 30分‘

评 比办法:在观定的时J’q内用珠 算算完 30道题。无差错者

为满分。每错
一
题或 少 算，题扣 l分。

3.心算:共 20道题

谁平分方么 以最傀 又正确者为满分 50么 每慢最快者的

时间 5秒钟扣 1六 每错 1题扣 2分.以分数最多者为优胜 瓷

注:不准在卷子上成 者在 其他草纸上计算。否则不得分。

李开票州 介

每人开计发票 30份 (每份三联 ) 时间为 15分

钟。

要求:宇迹 清楚.计算正珠 计算 自备算盘 。
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评 评分 办法:满分 为 60分 。每份 发票 2分 金顿有错者或 漏

宇者不得乐 宇迹和数码不 清者酌情扣分。 、

左量布

全布统一使用米尺

评分 办法:操作 时间 l分 钟。速度 .歹b众 在规定 的时 间内

量布最 多.误差 最少者为优胜。量布 3。淞 误差不得 超过士 6

厘米为满分.超 时 30米 .误差在 7
一一 10厘米 以内.每 多士 1

厘米。扣 2分.超过士 10厘米 (不含 10厘米 )不 予让 分.

乙称包茶叶

每人称包 犷O充 4包。 100克 3包。 150克 2包。 2SD

克 2包. 50才克 l包。

耳求:分 称包 夕盼 成 5振 要逻、速准确.包 装美观牢 固

并按照每 种茶 厂的单价.分别算出每提的金 领和 五提的总领。

评分办方，(1)以最快者为满分 30分 .每慢 5树 。l分 。

(2: 造型。包装 形状美孤 牢 固30分.

(3)准确度为 40分。每 计算错 1题 扣 3分.重量每 多少 2钱

扣 l分‘

2捆扎酒瓶

分别以 3。 5。 l。个酒瓶 为
一 组。要求每捆

一
提.造型美

观大方.牢 固、平整。

评分办法:(1随 度 60六 以最快者为满分.每慢最快者 l

秒扣 O。 5分。

(2随 型 :分三个档次即优 秀 50分。 良好 4。分，
一
般 30

分。
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了旅店服务:主要按客房服务应知部分操作考概 大体分为

六个程序:

(1床 兵腊 (2喀 房清洁 (3喀房检 查 (4研沫 整簿 (5潇

客代办 (6)送客程序:

3 。食品卫生法答题:

以六月份下发的《食品卫生法 》考试试题为主要复习内容。

10。理允 每人各做 男女发各 1个。

男发:包括理萝。先 吹.全部工序时间为 25分钟 (澎法

不计时间 )满分 30六 每超过二分钟扣 l分。

理发标准:(1卿 衣前后相称 (l。分 )(2)底茬清5分 (3)中

茬匀 (15分 )(4止 茬齐 (10分 )(5)耳后见线 5分 (6)妞 质

部逢松 (5分 )(7凋 围平伙 (5分 ) (8)发型与牟饮 脸型扣称

美观大方 (15分 )

达不到以上吝标准的酌情扣么

女 发:包括洗头。修势。椒 工。加热。取 卜 折 ，冲洗

办碑 整型全部工序.时间为5。分钟. (洗夫 加叙 浙 犯。冲

洗不计时间 )每超过 3分钟扣 l分。

发评分标准

(:膝 势达到轮命园润.线条枷 析.层次参差长短有序.厚落
·

适当.两几欢相等 (15)

(2港札头 路于净。整齐.不漏头发左右琪.龟 只数相等倾 料

度统一 每股贪.卑适 当.厚钱适合.后肺泼 标划 卜齐 (15分 )

(3礴终i排 列整齐。平伏。松紧
一
样 (10分 )
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(4)加热:温度适 当一花紧不伸适岌 10分 )

(5)整型 :朴素健未 美观大方.反映晰 七气息并适合头型。

脸型和年龄体态 (20)

达不 到以上 年龄各项标准的助情扣分.

11。岁厅服务

H夕斤考核 内容

总的军求:服务员仪表仅容 。穿着大方 (工作时平穿工作服

仪容端仁清洁卫生.姿 式端正美观大方。

服务程序及里求:基本掌握来。吃。 走 3个环长 即迎接环 节

夕 间环 长 岁后 不t

Z迎接环 赏:分五个程序 即:迎.门.让 献.介 .

性

:

的周(1随 :顾客进门后犷诸字在先 .表示沙迎.草

别 和 年 龄 亲 切 地 打 招呼. 如
“
大 节

”
，
“
少媛

”
.

根据不

“
同志

” “
你 要

用饭 吗?
加
.做到热情相迎 。栩椒 前 L一绍以.以亲切温卜轰的感 觉.

(2闷 即:问侯。 问位 . 了解实客 人数。

(3准 :按顾客 的不 同情 况.依 次 弓溶 人座 。并客 气地说: 雏

先请 室
”
.

(4减 :入座后 主动献茶 (水 )。 献 巾。献菜单.以衰 示热情

(5价 :主动介 绍本 店的经 营品种 。时令 品种和风 味菜点. 以便

顾客选择。

夕 中环 节:即案客选 定 好饭菜后 .继续应做好的服务 :摆.布

端。报 。听。

(l摆 :摆 好夕具 .饮具.用具和菜点.酒类.饮料 等。摆 时粤

注意 玉生.不 粤用手接 触夕具 的里侧或饮具 的上 幻和人 口处。 快子
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粤浑大头.同时在菜着未上桌之前.应把水.酒先摆上.酒瓶或

鳃 在裸客 的右前方.酒瓶 的砾 要面够 人.将酒菜依次送到

顾客 的夕桌上.应注意每上
一
道菜.应放在主宾 面前.切忌鸡不

献头。鸡不献掌。鱼不献脊.应是仰鸡。卧嗽 鱼横摆。

(2沛 :是指席位座次尔按 排.按本.地习贯将座次.席位依次

安排.以便将酒。菜。点具合理布局。

(3衅 将顾客葬的溉 燕 点。饭依次端爹.按 照先上酒.菜

先凉后热.再饭的顺序端宇。

要求端宇平稳.汁液不 益 保持原扰 走法粤 步距均匀.快

慢适 当.啸洒 大方。

(4成 :每上
一
道菜都粤上报菜名.慢放 放稳.不得碗碰大

响或菜踢封讨忘 同时新菜放在岁桌中ha 依 向主实。将 旧菜住下

拖或彻志 并注意将质优价高.形美的放在主兵较近的位置.表
‘

示遵重客人

(5)听:将菜肴上至夕桌后.要后退两步.箱停片对 .倾 听钾

客对菜点的品评和平求. 以便主动解 幸或反映给有关人员.及时

改进或 采取补 措施。

白夕后环节:

(1征 求意见:顾客发沙 结束.要主动 向顾容征求对饭菜质t

及服务方面的意见。

(2)结算:按本店方式进行帐 目结算.结算 时要唱收唱刊
.
.

(3隧 别:顾客离席时.要 热情相送.等说好僻行话.正晚如
“

你走好
”
。
“
欢迎下次再来

”
。

(4座 理 :彻下夕其 填 翻 琳
.
.迎接好下余颇 客。

一 7一
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四评分办法

全套服务铸 100分。第‘环节 30分。每个程序 6乐

第二环节 50分。每个环节 10分，第三环节2 0分.每个程

序 5分‘如每个环节加各项程序按军搬 窄一可得满分.少做程

序或达不到草求的按分数标准不得分或 酌情扣众

·
(三 )参赛的条件及评选办法

一式必须是商业系统内的在尚职工
、

认参赛的每个项 目取前 2名.

进行炭 澎奖励。

. 、四 )参赛项 目名领分配表

分别 为
一
。二 等奖获得 春

，
屯 分

亡 ~‘

(见下页 )
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附 :

技未比武领导小组

组长:陈振远

醉组长:攀 英 姚活起

组员:王桂芝 陈丽沙 李素平 韩铭青

戚以兰 王进玲 吴丙锋 王福华

办公室设在工会:王桂芝任办公室主任

一
么么三草 吞习
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