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关于开决粉坟市育业系统双

工技术比武的通知

咨公可。大拐。翻食品厂。

为了全面提高我系统职工的业务技术素质.以道应开放摘

活的断形势。使广大职工进
一
步树立市场观念，增强竟争意识

为振兴称城育生经济傲出贡狱，市局翎导斑于研兜决定，在市

育业系统欢工中。广泛开展技术蛛兵.技术比武活动。

这次技未比武的项目较全面，沙及到商业各个行业。吝单位

要结合本草位的业夯特点.积极动员和组叔广大职I. 立足脚位

球兵，并层层进行淘胶 推荐出优秀技术能手，参加市局大月 中

匆组织的技术比武。

为保证这次技术练兵。技术比武活动扎扎实实地开展尔 春

单位要加强领导，统
一组叔。按标准要求练兵以达到较好的水千

附:尤柳城市商业系统职工技术比武方案

么市商业系统职工技术比武领导小组成员名单
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附1
柳城市商业系统职工技术比武

方 案

很据商业部关滚嘀业系统开展
“
文明经曹。优质服务。争创

效益
”
活动的通知精神。结合我们商业系统的实际情况.特制定

如下实施方案。

一
。 目的和意义

“
文明经曹。优质服务。争创效 护 活动是 89年开展的 a

优质服务百日竞赛，。九
一年开展的 州 成 迎顾客.满愈在劝城

活动的深化和扩展。 目的在于积极动员和组织我系统广大职工

给合行业特点和面临的市场形势.以优质服务为中ha 弃力提高

经济效 盆

活动的重要意义在于进
一
步提高职工的业务素质和 技术水平

安 心本质工作.立志尚位成才。并遂步使我们的服务水平，普理

水平向规范化和高层次发展，充分发挥我们的宙口行业，在我区

两个文明建设和社会生活中的独特作用.展示我系统广大职工的

精神风完，促进我系统经济效益，人才效益同步提高。为振兴我

市商业经流 实现 a/、五”计划作 出积极的贡献。

二。比赛项目

珠算。点妙。心算。开票钊价 。称种包包。 白条肉俐礴，水

交、菊花顶包子。抽扎酒瓶。板食布，夕厅服务、旅店服务等 12

个项目。

三评比方法

之点妙
‘ 1一



产二

林 民
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产

方式为混合点妙. 由5无。 2元、 5南。 1众组成.报总数

要求:分种类，解饭 扎捆.

评分办志 在规定的钞票数中，以点的最快又准确者的时间

为标准时间，满分为40分二每超过 1秒扣 l乐 每错 l张扣

O。 5分。

么珠算

要求:4一 一 6级

比赛时间为 16分钟，共 30道题。共 30分。

评比办法，在规定的时间内，算完 30道题无差错者为满分

每错
-题扣 l分，用共他算器不得分。

3.心算

20道题，用绝答.

评比方法:以最快。又正确者为满分。满分为40六 每慢

最快者时何 5秒钟扣 l么 每错 1题扣 2六 以分数最 多者为优

胜者。

书开票计价

每人开计发票 30份 (每份 3联 )共 60分，时间为 15分

气 要求做到，宇迹渝忘 计算正确。计算 自备算盘.

评分办法:满分为 60分，每份发票2分。金领有错者或漏

字者不得分。宇迹和数码不清者助情扣分。

s.板盆布

板布时要迅速。整齐、牢 瓦 必须从头板，不从 中间开札

在规定的 1分钟内，以板全的最多者为优胜.

量布统一使用米尺。评分方法:操作时间为 l分钟，速度占

一 2‘
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称O热 在舰定的时间内盆布最多.误递最小者为优瓜 .分布

3。米误递不羚超过士 6厦未为浦分.超过8。米·误趁在土

7一 10厦米以内.叻情扣分.否列。不予记六

‘称包茶叶扁幼娜柑吐 6切缺包 10川龄包 15。充两包

25健克两也. 60充 1饭 分别称包并佃成 8先

评比方衡 要求迅么 准森 包袭形状典兔 牢固卜并按卜

照每种茶叶的单价，刃喇 写出每份全翻和名提的总撅。

2白条肉月骨

每人月一片肉仇 要求月净衡有软硬份头。肉不带骨，骨，

内少。千净整齐。在保证质t和安全的条件下求速魔

评分办法。带俘肉少 占50分。具体按带肉玄分评定优秀 (

50分 )。较好40分.
一
般30分。速度占40么 以级快者

为浦分.每超过最快者 1分钟扣5水 整齐不洛软硬骨占妞O冷

选手发生刁价劝情扣分。

东包菊花顶包子

每人包500充面粉的菊花顶包子.30个。 自己和面，兑

侧‘ 自调偏型肉陷。 自干， 自包。

要求:每个菊花顶包子不少于 16折，重tZ爪 大小均匀

色泽适宜。造型典兔 不漏陷，不破皮。味道可口。。

钾分方法，枉随 度26水 以最快者为满么 每慢最快者

30秒扣 1分。

(2泥 斤足两30分沙上下误爱 l两扣5分。

(3)色泽适宜 16众 否则酌情扣么

(4随 型美观 16份、 每破漏
一个扣 l么

。、3一



姗 《胡 曰 阿 廿 1万分。杏月 劝情扣么

只包水交

每人包 6，00充面粉的水交， 自已和面，调春 自干。 自包

要求。水面 O。 75公斤.生水咬 l公斤。造型美观.不破

不漏. 型 肉陷。

评分标准(l随 度 30分，以最快者为满分。每 慢最快者 30

分秒扣 l分。《2泥 斤足两 30分。上下误垂 l两扣 2分.(3随 型

20仇 玻汤
一个扣 2分。大小不均。衰面有菜劝情扣分(4)味道

20分。不佳者劝情扣分。

10。捆扎酒瓶

分别以三。五。十个酒瓶为
一级 三相要求每相一提。造型

典瑰大方.牢 固平整.

评分标准.

11随 度为 50分，以最快者为满分。每慢最快者
一
秒钟扣

O。 5分。

(2随 型.分三个档次.即优秀 50分， 良好 ‘O分。一般

30分。

11。夕厅服务

(喊少厅考核内容

总的要求服务员仪表仪容，穿潜大方 (工作时要穿工作服 )

仪容端六 清洁卫生。姿势端乙 美 见大方。

服务程序及要求:

塞本掌握来 、吃。走三个环节P迎接环节。夕间环节。夕后

环节。

， 4 ，



;

0邃 接环节:分五个 程序即。迎、甸。让。献，爪
’
住随 :顾客进门后赛

a
请
”
字在先。表示欢也 要根据不

同的性别和年龄亲切地打招呼。如
“
大父

”
。
‘
大奴

‘何志
”
。
a

你要用饭玛t
”
。做到热情相迎，林瀚有礼，给人以亲切温缓的

撼觉。

· 招胸 即:间侯。问位。了解宾容人数，

(3准 :按顾客 的不 闻情况。依次亨溶 入座， 并客气地说 唯

先请座
，
。

(4嗽 :入座后主动狱茶 (水 )。献巾。献菜单，以表示热情

(5价 :主动介绍本店的经曹品种。时令 品种和风味菜点。以便

顾容选择。

口夕中环节:即宾客选定 好饭菜后。继续应做好的很务 ，摆

。布.端。报。听。

(l胳 :摆好夕具。饮具，用具和菜点、酒 类。饮料等。摆 时

要注意卫生，不要用手接触 夕具的里侧或饮具 的上端和入 口处。

快子要言大头. 局时在菜有未上桌之前。 应把衣 酒先摆上，酒

瓶或妹 在宾客的右前九 酒瓶 的商标要面够 人 将酒菜依 次

送到顾客 的夕桌上。 应注意每上
一
道菜。应放在主宾面前，切忌

鸡不献头。鸭不献掌.鱼不献拼 。 应是仰鸡。 卧鱼.鱼横摆。

(2沛 。是指席位座次的安排，按本地 习贯将座次。席位依次

安排， 以便 将酒，菜，点，具合理布局。

(3麟 将顾客 粤的酒。菜。点。饭依 次端乳 按 照先上溉 菜先

凉后 热 再饭 的顺序端幸。

要求端拿平稳。汁液不 益，保持原状.走法粤步距均匀， 快

， 5一



举

倪道 当.浦 公 大方.

(4成 。每上一道菜都要上报菜名。慢放。放德。不翻曦盛

大响或菜踢外滋，同志新菜放在少桌 中l忆 匆 向主宾，将l日菜

往下拖成彻九 井注意将质优价 高、形美的放在主宾较近的位

无 表 示遵重客人。(5》

(5) (5)奔:将菜有上至岁桌后，篓后遥 两步。幸甸除片孙 仰 听

宾客对菜点的品评和婆求。以便主动解 或反映给有关人员，

及 时改进戏采取补
.
纯借施。

白沙后环节:

住准 求意见‘。顾客就夕结束，耳主动 向顾客征求对饭菜

质金及服务方面的意见。

(2)给算:按本店方式进行帐 目结算。结算时要唱收唱付。

(3)测岁纽，顾客 离席时，要热情相送，共说好辞 行话， 比如

“
你走好

”
。
“
欢迎下次再来

”
。

(4)整理:彻下夕具。寨粼 漪 ，迎接好下 批顾客.

白评分办法

全套服务共 100分，第一环节 30分
‘
，每个程序 6分

第 匕环节 50分。每个环节 10分，第 三不节 20分。每个程

序 5分 .如旬才、环节的各项程序按要求做完 可得满分，少做程

序或达不到要求的。按分数标准不得分或 酌情扣么

12、放店服务 主要以智力竞赛 的方 式进行。 (澎淞始)

三。参赛条件
及 评选办法

尤必须是商业系统内的在职正式职工。

之参赛的每个项 目取前两:霉，分别为
一
，二等奖获得者，

， 6 ，
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附2:

组织硕导

组长，曹景样

砚组长:张桂英 王桂芝

成员:陈丽沙 李素平

办公室主任:王桂芝

办公室剧主任:吴丙锋

吴丙体

韩铭青 戚以兰 杨昌森 王进玲

1992年 7月 17日
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