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夫 于 元 旦 、 春 节 期 间 进 行 优 质 服

务 检 查 的通 知

各公司、百货大擞 付食品厂 :

为了改善商业服务态度，提高服务灰童，维护广大消费者利

益和国营两业的信誉，搞好元旦、春节期问两品供应和饮食服务。

市局确定从现在起至春节期间，对市蔺业系琉各门店，服务 网点晋

普遍进布孙乙灰旅务祖查。现将检查钡导小组人员组风 检查方法 ，

检查范围、失罚玩定汉有夫要求通知如下:

一、检查领导小组人员组成 (共 15人 )

:曹景祥 付组长 :张桂芜 跳法启

:局机夫 5入，公 司及大楼各抽 1人共 7人 。
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分几 个小泣分片对各门店不定时、不定次数的进行明查、暗查、

点或追踪检查。检查前一律不通知，不打招呼 。检查范围 :一是

工业品、二是饮食和食 品;检查内容 :店容店貌 ;服务态度、商品
、

质量。物价计量、食 品卫生、饭菜质量等。对于检 查中发现服务质

童好 的单位或个人 ，予 以表扬奖励，对于差 的单位和个人进行批评

教育，并予 以罚款 。

三、罚款规定

在检查中凡发现有下列问题 之一者均予 以罚款.罚款金领石一

10元，除对于有问题 的营业人 员予以罚款外，同时对该店经理按

对营业人 员罚款 的百分之十罚款。

1。与顾客打架或吵架者 ;

2、在官业 时间聚众聊天、织毛礼 下棋打扑充或 睡觉等;

3、带孩子进柜 台;

4、在柜 台内吸烟、烤火 ;

6、在柜 台内看书刊杂志;

6、住拒 台内吃、喝食物 ;

7、坐看按待叔客;

千、至柜 台起过二十分钟 ;

;、缺两短尺，充扣照客;

认 自行徒价诩，有意经营俊 胃伪劣商 品.
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四、，几点要求

各单位领导，要

二要高度重视，严

f。
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“
双节

”
前名

眯工树立 良好 的平

匕律，不断改进班

口.各级领导和石

供方便。对璧比合

纯应付和消极对手

希各单位接此自

二到人人 皆知，店声

抄报 :市 蚕 市五

秒送 :各局 长、
‘



耘
明 查、暗查、

范围 :一是 四、、几点要求

依 度、两品
· 各单位领 导，要把开展优质服务活动作为一项重要的任务，思

发现服务质 二要高度重视，严 肃对待 ，积极组织 ，采取得力措施，切实抓 紧

人 进行批评 卜。
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“
双节

”
前各 单位对职工普遍进行一次优质服务教育，使每

)款金领 6一

‘
该店经理 按

只工树立良好 的职业道德和为人 民服务的辱想观念，自觉遵守柜

匕律，不断改进服务态度。提高服务质量.让顾客满意。

3.各级领导和全体职工要积极支持和配合检查小组的检查工作

供方便。对查出的laJ题要虚心接受，立即纠正，汉时改进。防止

纯应付和消极对待问题的友生。

希各单位接此通知后，向全体于部职习
‘
泛宣传，立即行动，

倒 人人 皆知，店店有变化。罚叔观定 自十二月三十一 日起执行。
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一九八九 年十二 月二十九 日

抄报 :市熟 市政对、 市经蚕 地 区两业 局 .

秒送 :各局长、 书么 科 室。
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