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聊城市综合公司东昌商店

~理改涯月映涛漪 顾 容

取得了经挤牙口社会效益的双 丰收

在商业网店与习具 增 ，市场竟争越来 越激烈 的今 天 ，东昌

商店坚持 书顾客 至上
一，信誉第

‘ ，把优质服务工作 贯男于整

个业务之 中 ，借 优质服务 求生存 ，求发展 ，取得 了教好 的经济

效 益和 社会效 益
.他 们攀 主要傲法递 :

-一 、姊 正薄 想 ，袭满 获识 .

东昌商店是
一个主要经 营百货布西.服务。付食 ，家具 等

的综合 性集林 企业 ·74名职工只有
一
名 国营职工 ，有 的是 随

部 么转业于部来 的家属工 ，有 的是从 倒 闭工 业部门分来 的工人
__‘.、 _ __‘.⋯ 。_⋯ ⋯ _、_

矛大 多数文化低 声质差
几认对这种情况 ，他 们 首先从 提高职工

井
’
_伍 素质入 手 ，举 办招 训班 :同时开展 了暇 如我 是

一
位顾客 的

亏、，讼 ，使大余 杀正 了忍袱 。若J确了态 度 ，提商 了介人 民服务 的



厂
二。 、、，:;。 。 。、， ，。、、、;。、:;:、 、

，
、 店职工 的努力

方向 ·

氛 坚 持送货制度 方便群众购买

几年来 ，他们一直坚持送货上门制度 ，凡来该店殉买商品

的顾客 ，不论数量 多少
’价位 大小 ，只要顾客 要求送货 ，他们

都干方百计地满火顾客的要求
·家具批 发部在这方面做得 比较

突 出 ，只要买该店 呱 具 粉 冬个茶几 ，也坚持送货到家 .‘

三、商品包退包换 顾客拼 手称 很 -

在坚持送货上 门的同时 ，他们 还坚持商品退换制度 ·凡在

该店殉买 的商品 ，只要不 影响 出售 ，一律 包退包换 ，有些商品

既是使用 了
一
定时间 ，如果确属质量问题也给与退换

·
同时丝

为顾客 出主意 ，想办法 布多濒 客岁匕选均 买 ，受到了顾客 的好评

如
一
位钟表厂的女同志在 该店买了

一火 爹、县产的户欢 ，因质量

问题 崎 了20几天跟就掉 了 ，营业员及时给这位顾客进行 了

调换 ，并 畏自送到 了家 中
，受到了顾客 的称

四·研 究顾客 心理 带宪濒客排 难

在整个业务 中 ，他犷滓 记为顾客服务这个宗 白 ，想为顾客

所想 ，立为顾客所墓 ，及 时掌握顾客 的心理变化 ，为顾客解

排难 ，

优质的服务促进 了业务的开展 ，经 套颧不 断上升 ，今年

1一一 8月份实 现销售领 142万元 ，完成年度计划 的76形

实 玫并弥先7 ·66万元 ，除上交公司 8。。。元 的管理费外 ，

冶 它了 124。。元建了四间批发部和几间临时仓库 。

抄报 ‘
一
市 戮

“一
市犷府 苏 公 室 一市 经委 贾 易科 办公室

‘
;
‘
地
一
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’一

局 办公 室 ，基 层科 ，

发至 。本 局局 长 。 书么 容 君室 ，下 属各 公 ，， 大褛
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充负篇挤忍碑 做好安全工作

，九刀以℃年十 明 十五月晚 二东 何县烫易中心发生重大大灾

‘一;婆放，十六 扫地 这葱业局在东阿县烫易今公讼开矛瑰场会 ，.我局

哪 玉馒二礴毒 到祠志参加了这 次现场会 。益土地每领导分 绍了这

次又实李教豹 一 精盆边袭油了 下月粉幽心李 霭觅 礴省滋润毖

感到这次事故触 目惊心 ，损失惨重 ，教训深刻
·

一
汤 了接受这次火 臾象放角教训，方履安论谨作 ，玉工月J 了

习 ，布局召开觉委会 ，邢玉 久伺志向党委全面坷报了这次现场会

教角嘴祝和龟返商业局领导豹指示精神 二觉委进行矛恋汾扮衬诱

.映戈睡神百务咨单位负责 人和保卫于部会被才
，
认 其传达贯彻奉实

一这次观场会议精钟 ，省结合我系拳加实标 蜻况J封对琳弱坏节J

研 宪了防范措施，局长狄亚 民询志指示，在系统安全工作会议上

班“大讲这次笋故的脚一场掺章
，大讲严 重的经济损失 ‘大讲恶志

伪少始影响 ，以夜 引定找系或广大呀嘟 职工对安全工作 的重视 !

’
，北倪们饭好安全洲 声犷寿灯胜 ·

”
党妥书妞卜、;户祥向志指出:



，忽视安全 洲 声，存响严 重岛伪 车心理 ;是我们做

好土作的最大隐患
一 把手亲 自如 ，分管同志借上抓 ，充分发动

群众 礴带资若众协向作战 ，才是我们偷好安全工作 的可借保矿 ·’

1
和
:，， ，，林曰 倦护鸯鲤 ， * 达妙 了东阿*易

帆
率
场会“‘

;
神和市局党委对安全“ ‘ 排意见 ，”玉 ‘同

志在
舍
上极了，要侃 ’他耻 ，了前段戏 ，定了成如 同时指

出·
{

“
首先是井些单位 郎领导思脚 J满足于没有发生夕大的

恶
洲
琴故 ’众弄 心妙 誉 ’至仅一要事故苗头不断‘黝 其次是

重
带
音 ，处安全 ·安“第

一的思“在‘工咧 立不牢阶 ‘种奴

章
甲
娜 触 二有伪无章可循违杯 如 有的消防田才俨 好 足

有知义务消防组织不 奔实等等 “根据以上情况 ，邢玉 灸浦薄代表

提 出下步工作
一
总如指导 总想是:

;举奋为畜点 二钱 好全 面安全工作

省冼充 服婉族
‘
恩想和弓辫 心理 护

“以防火为 中心 ，以防盗

夕力争全
么
无军故 。’他

提 高对亥全 工作 嘀 认识 ，

坷县
‘
贫易宁心次灾拳砍如教训

，加强对攀全工作的领导

币
橱

息‘
毕特

。 、矿 ，产锹 勺 电，管理 ，按省厅标准增加消防叶材

最后 ，他强调 两个问题 。第
一
柜 合内吸烟 的问题 ，抓住典型 ，从

严以峡严窟处理 ，一并通报全系统，第二夜 间位班 ，，禅 进店内恤

塞 ，启经叙 出的，主 却教 回来 ·

视雇，系筑止下 ，都在积极行动 ，扩毛实际行动迎组一全省商业

系统 嗯辉却滴
目
扫安 全竟赛活动 的荆来 ，

抄 报 :招 扭蔺业局
“市致 府

’
，市安 办 ，市 经委 。

抄
.
送:布公安 局

司毛 门石

你 险公 司 ，本局局 长 ‘ 书记二_各 科 室。发刃公
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