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深入开展十佳竞奏、提高商业服务质盆

市局在百货大食召开十佳竞赛现场会议

十
一月三 日，聊械市商业局，在百货大楼召开了跨行业优质服

务
“
十佳

”
竟赛活动现场会.参加人员有市总工会王桂英主席，市

委宣传部张主任，市企业政治部潘手1玻同忘、市商业局党委书记刘

保新问志、副局长曹景样同志以及商
业局下属草位的书记、工会主

任、政工股长。会议有刘书记主持。会土 ，首允由百费大楼党支部

书记张金栋同志介绍了百货大樱开屁优质服务
“
于佳

”
竞务 舌动的

先进经脸，然后有刘保新书宝乙井了而业局关于开展优质服务活动的

慈见‘·并妥求两业系统各孕位以 百货大替为榜样 ，迅速开展全系
了

统优加 时 滁 动.

百
粉 黔

记

业系统学习先进经

张金栋同志介绍说尹自从去荆 、月
一 日去济南商

验后，初定了职业道笼服务规范，今年七月份由
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习
赵立银书记主持召开的跨行业优质服务十佳竞赛活动大会后，二岌按

迅速开展 了优质服夯括动，便精神文明建设和物质文明建设取得 了

双 丰收，今年已提前三个月完成了财政局下达的全年计划.具体徽

法是 :

首先，百货大谈成立 了优质服务领导小组，由支部书记张金栋

同志任组长，成员有政工股长、工会主伍 团委书记、樱层主任 .

秘 桃 肠黔 活动，有时冷时撇 象，为 了克服扑 不足 ，后来

增设 了组技股，专曹优质服务，检查评比，培训职工，并且建立 了

优质服务档案 ，详细记录了每个营业员的服务表现，顾容的批评信

和表扬信 ，以此作为入党入团的
一个重要条件。还准备每年召开一

次顾客座谈会，诅
‘
大顾客提出意见以便改进 ，提简服务质食。

第二、实行 了代经理值班制度，每天有
一个人代理经理处理服

务方面的间题。

第三、设立 了顾冬监奋台，由从事蔺业工作多年的二位老同志

负贫，把
“
十佳

”
竞赛条件公布枯出让顾容监咨执行，并且在五

一

脚庆节开屏 丁评选优劣服务员活动，评出的优秀服务员每
一季度进

才裱 澎类汤，对服 务态度差的进行批评或罚款。

第四开展 了流动红旗竞貂 舌动。每
一个播层设立一面经营指标

红旗:
一面优质服务红旗，大楼设

一面双指标红旗，每个季度初开

全体职工大点总结发旗.

由于他们的称极努力，经济分益和社会效益有了很大提高，在

市、地两级桂查评比中多次被评为先进企业.

最后 :市总工会主席王桂英、商业局工会主任姚法启同志，讲

了关于 下步在全市商业系统开展优质服 务
“
十佳

”
竞赛活动的慈

见，要求各单位 回去后，切定出切实可行的计划 ，妥满怀热情地迅
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速行动起来 ，便耳、城布面业 出现
一
个新的局 面、新 的气泉。

总之，这个翻师 会开的很好，与会问志都表示，以十三大会议
精神为指针，以改善服务态度，提高服务质量转变服务作少L为 内容

以百货大楼的先进经验，对照 自己，找出差距，制定出本草位参赛

条件，大于最后两个月完成或超颧完成全年各项经济指标，把服务

质量提高到
一个新水平.

报 :币
.
委、 币政 府 、市工会 、赵 立银 书 记

友 :本局 书低 局长 、各 科室、 下属各公 司、 百货 大楼
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