
功 城 市 商 业 局

关于跨行业优质服务十佳竟赛活动的

愈 见

分了加招杜会主文粉神文叨建设 ，进
一步端正商风

风和社会风气的根本好转 ，全面提商商业系统服务水平

实现党

在市妥

市对府的领导下 ，决定刀夕、七年九月开始 ，在我局咨单位 ，广复

开展玲行业创优质服务
“
十佳

，
竟赛活动 ，竞赛意见如下 ，

一
‘竟赛的指导思想

以党的六 中全会决议精神为指导 ，以改善服务杰度 ，提高服

务质公 ，转交服务作风为宗 旨，篆紧围绕经营誓毯 经济效益和

优质服务.开晨这项活动 ，使参赛单位面向杜会接受用户监奋 ·通

过参赛活动 ，进
一
步加强职业道德教育 ，提离职工队伍的素质 ，

促进企业 的管理 ，从 而仲人 民满意。放心 ，为振 兴我市经济 ，为

实现我市社会风气的根本好转 ，做 出狡大贡献 ·

二、竟赛目标和条件

目标 :力争达到十个
“最佳

.
标准 ，开创乌卜 流服务水平 ，

实现商风根本好转 ·

寮件 ，按以下十个
a
最佳

.

Z最佳服务指标

(1)劳动 出肋 率要达到 98佑以上 。

(2) 出售商品的差错率不得超过 O·5彩 ·

(3)计公误差不得超过 l另 ·

之最佳服务措箱
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(1洛 商店要设顾客监奋合。意见衣 触交
.
登记朱 服务公约

及照片 ，增设公平种.公平尺 ·

(:脚定 落实掇务规范 ，并张贴公孩 ，严格遨守 ·

(3) 为解决顾客 困难 ·蹭设服务项 目，代顾客参 戮 相扎。代

送 商品。代 配商品 ，处外给消费者方便 ·

(4联 费下乡 ，服务上幻 ，特别是节日期间 ，把商品送到老干

部、五保户家中 。

(5)设丈玲 监奋 电话 :184·

(6) 开展选优评佳 浴动 ，较大商店要设立 叶 省 投票藉 ·

3.最佳服务质奋

(l严 格执行 物价政策 ，买卖公平 ，秤平尺足 ，维护消安者利

益 ·

(2)营业员。服务 员熟悉商品知识 ，捅刹:操作 ·使顾客及时买

到称心如意的商品 ·

(3) 出穆食品保质保公 ，不 出穆等交商品 ，假、冒、低商品 ，

并杜绝
“
大把抓

口 ·

(4)坚持做到唱收唱付 ，赞毅收付准确 ·

李最佳嫩务态 度

(1) 坚神便用 嗯 好 ，请 ，对不起。谢谢 ，再见
’
等礼克用语

并做到仪表端正 ，服饰整洁 ，面带笑容 ，

(2)营业员。服务员 ，接待顾客做 到三主动 (即主动打招呼。

主动介绍商品 ，主动展示商品尹嘴二到手 (钱 (票 )、费到手 ，

(3底 替业中 ，时时处外为顾客潜稼 ，帮助他们排尤解难 .

(4欣 食业要逐步推行服务对桌 ，旅馆要把开水送到房间 ，并
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做到扶老携幼 ，热价接待 ·

左最佳服务作风

(l要坚持执行党的各项供应赎策 ，不利用职权谋私利 ，不准

接受贿璐 ，不准走后门 ，祭箱商品不准
“
卖大户

‘ 。

(2座 特执行柜 合
“
十不

’
纪体 ·

(5建 斯 ‘每季硬或上半年 )召开消费者座谈会 ，广泛征求意

见 ，改进服务工作 。

‘.最佳服务今卜
‘

(l)出誉商品 (除食品外 )，在保证质众完好的梢况下 ，充许

顾客退换商品 ·

(2) 出誉的大件商品(电视札 电冰箱等 )，要建立服务档案

定 期走访用户 ，帮助奋理 。

(3桔守合同，认其立约，合 两有效率要达口5另以上 ·

2最佳琢务管理

(1)商未 门市部实行主任位斑训成代经理位斑创 ·

(2)较大商店要建立专门优质双务曹理机构 ，经常研充检女优

质服务工作 ·

(3)开展十佳为内容的流动红旗竟赛活动 。定期检女评比，树二

立典型 ，表澎先进 ·

(4肥 优质旅务和企业的奖局·钊度紧密地结合丸来 ，把展务指

标作力奖肠工资的重要内容之
一 ·

发最佳社会效益

(l)服务工作要争取达到
“三润意

’
·粗上级钡导浦意 ，消费
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者满意 ，职工 自己满意 。

(2)完成和超领完成春项经济指标 。

2最佳协作配合

在市截 市对府的领导下 ，要协河有关部门 ，摘好工作 ，要和

工商。肋饭 计公、卫生等有关部门互通价掀 互相跳合。互相支

持 。

1众 最佳服务环洪

(l)坚持门前三包 ，摘好店容店完 ·

.(2) 商品陈列要美观大方。丰浦 ，做到 性 条线两不见
，
，

(3)捉倡养 花种草 ，共化环拼 ，室内外达到齐。傲 美 ·

(4连营介品墓位
，落实食品卫生法 ，防止*品污染 ·

、三。竟赛的组织切导 .

玲行业优质旅务 什 尝 竟赛活动 ，延社会主义精神文明建设

的~ 卜重要内容 ，我们商业系统，定要认真做好 。为此 ，市局成立

跨 行业优质服务
“
十佳

，
竟赛领导小组 ，由市局乔萄秀书记任组长

张桂英付局么 工会姚法起主任任付组长 ，成员有郑玉宽，陈连描

于心太。戚以兰。李淑平。马洪等周志 ，下设办公室 ，由续法起同

志任主任 。

劳切实加众领导 ，奋级要把 什 佳
，
竟赛切实列入 议事日程 ，

主要钡导何志要亲自抓 ，分誉的同志借上抓 ·耍根据互相举 习 ，互

粗健进 。取长净随 。共间提矿 的竞赛原刻 ，注意分类指导 ，及时

匀通右跳 ，交流经脸 ，注意发现和培养竟赛活动申冲现出亲的典型
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运用先寿典型推动优质展务竟赛的深入发展 ，在我们的育业系

统形成优质般务光荣的浓厚风气 ·对先进典型 ，要在全系挽进

行衰套，突肠和宜传 。

脚‘评比方烤和奖肠形式。

玲行业优质滚夯 什 赏 禽赛活动 ，呆取内部检杏评此与

社会篮食钾选湘始合的方法进行 ·

fl)咨单位要按照上级规定的商业指标 ，要求结合本单位的

实际愉况 ，进一步分解
‘
于省 指标 ，翻定 出本单位具体明确

的参赛条件 ，以便考核评比。

仁冷参赛单位 ，要按条件每季 自查
一
次 ，年底在 自女评比

的滋础上 ，推荐 出本单位的级佳先进集休、先进个人 。并整理

出事迹材料和 自安情况小结 ，于年底前向市局 “十佳
，
竟赛领

导小组汇报 。

(3) ‘
十省 竟赛钡导小 组 ，要不定期地召开竟赛情况调度

会 ，并且经常深入参赛单位和用户单位 ，调查了解竟赛活动情

况和用户草位 的愈见要求 ，用
“
竞赛简报

’
的形式及时交流活

动情况 ，推广先进经脸 ，宣传先进典型 ·

妞，玲请有关单位钡导 ，为
“
十省 童奋员 ，以监奋育业瓜

务 ·

，九人七牟九月二十日
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