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推进商业改革，做好旺季供应

大干五个月 ，力争实现全年各项计戈!指标

-·--.-一 一 狄 亚 民 同 志 在 市 商 业 系 统 上 半 年

总结大会上的讲话

(一力夕、六年八 月六 日 )

同志 们 。

我们今天召开的是 :总结上半年工作 ，安排下半年工作加

认

项

大会 。

清形势

目加是 ，进，步动 员全 系绷
‘
大党员。千部、职工 ·

，鼓足干劲，振 作精神 ，大于五个月 ，为实现全年各

计划指标而努力奋斗 。现在 ，我就上半年工作情况和下半年工

作讲几点忌见 ·

一
。 1一 6月 份 商 业工 作 简要 总结 ·

截止六月底 ，全系统商 品殉 进 17诗乡 7万 元 ，占年计划的’

4与·8% ，为去年 同期， 8七·2% ，销售完成 1953万元 ，

占年封代9加 44 ·7劣 ，为去年同期的 80·4劣 ;利 习貌 成

19 ·8万元 ，占年计划酌 29 .5% ，为去年 同期的 58. 6%

费用率:8 35，比计划增加 。·65 ，比去年 同姆噜加 1·99

资会周 转 1·47次 ，比封禽，减仿 2·06·比同期减仿 l，21.

从上 半年计划完 成情况看 ，各项指标都完成 的不算好 ，特

别是 销售 ，利 润下降幅 度较大 。完成不好的原 因 ，主要是我们

工作抓白劫不够好 ，在竞争激 烈的情况下 ，缺乏应变看动 ，仍然
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固守 旧的经 营模 式 ，打不 开 新的局面 。但是客 观上 也有些实 际 I’q

题 ，如 购买力 下降 ，社会:姻 纲 点论多 ，职 工工 资增加 ，参 迫、扩

笼 网点停 业等 。当然主 要是我们 开拓 能力不够
·

虽然 封伐吐完成 加不够好 ，但是 .，彻 〕系统 加各 级领 导班 子 ，

以及干 银 职工 ，面对 竟争对手越来 越 多 ，越来越 强加形势 下 ，

不 畏 困难 ，想 了很 多办法 ，采取 了
一
些 新如措施 ，都做 了大量 的

工作 ，付 出了辛 肋的劳动 ，并且 出现 了
一
些好 的鱼位 ，如蔬 芳公

司 加领导玫子 ，通妙整党 ，振 作 精洲 ，勇于 改革 ，开拓 前进 ，在

市场 卿买力下 降的情况下 ，约销上 升 ，利 润增加 ， 1一 6月份 销

售 110 ·6万 元 ，占创伐!!加 61·3先 ，比去年 同期土川
.13·2

沁 ，利润完成 I ·2万元 ，占计划的 120% ，为去年 同期 的

52 ·2粥 。食 品公虱今牟 以来 ，为 了扭 转亏损 ，积极主动参与

市场 调 节 ，大力推 行生猪经，营
‘
四统

J 扩大 了购销 ，上半年实

现 了扭 亏为盈 ·其 他各单位 也涌 现 了
一
批时 间过半，任务 过半和

经 誉比去年 同期上升的 草位以及先 进个人 ，她 们有 :

百费大楼 :’交 通.组、拾 故如。 脚 味品_组。 犷呆 丝曳 袜 子组，

呢龙 组.童 忱。 女上 农
·个人尖:，范甄、 孙淑 兰.李小 么 张

敏、 郝广红 刘 小华 ，

付 父公 司_:新 区商店、.分 食楼 ·个人分 :刘风菊、_为香大.

矛淤勇 ·、

百货公
司 ，华 昌商店。 劳保 商店尸个人是 :高文旅 陆 维

‘
髯。李燕 ，满 仓议 。
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饮食.})牡务 公 司 :萝 一 旅 馆 部 .、 东声她 ，东方红照 才游

先进个人 :徐树氛 娜 德救 刁瑞生，争 玉江
，

食易公 司
’少品玉子六 砂 邑食品站。西王食品攻 候营

食品站 一

寿芽公司 :泳和 门市贫、批发部.长虹商店
。个人是 :吴

存落、路希法‘ 白盛 协

综合公司加先吩个人是 :刘平。孙 尚玉 ·

上半年主要抓 了以下几项工作 :

之按照市委加扒署 ，从二月下旬开始 ，进行 了企业整党工

作 ·到目宕妇五，经过学 习文件 ，检登对照 ，整改和党员登宝执

个阶段 ，已塞本完成了整党任务 ，达到 了整党的予期要求 ·通

过这次 整党 ，全 系统 300名党员受到 了
一
次党如集中教育 ，

提高了党组织和广 大党员加战斗力 ，普遍增 强了党性 ，明确 了

党加宗旨 ，坚穿了共产主 义的信念 ，提高了为人民服务的 自觉

性
·，精神面完块 然

一 新 ，御 纽各级领导班子 ，统
一 了认识 ，端

正万
’
业务指导思想 ，增强了改革的信心和决心 ，加 强了团结 ，

振作了精种 ，推动了各项工作加刑 暑.

么狠抓商业改革 ，落实经 分承包责任制 ·年初 ，我系统本

若
‘
巩道、消化、补充、改犷 的方针 ，参 改制定了改草方案

总的我们巩固、提高已放矢陌劫小企业 ，并在宏观方面加 强控制

根据去年商业改革方面存在加l’Q题 ，主要在进赞。贝挣 开克

奖金分配。有间题商品外理加 强了控制 .如在进费上 ，过来柜

组进货造成了
一些积压 ，普遍采取 了三结合 (经乳 业务人员
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和柜 组 〕的办法 ，避免 了积压 ·在商品削价上 ，为 防止 看 酬 lJ价

规定了削价幅度 ，在财务开支土也站立了
一些相应的制度 ·

同时 ，各势鸥娇 制定奉数加塞础上 ，实行了各种不 同形 式的

经 护承包责任制 ·百货 大楼实行了 性 穿到组
，
百分计奖 加办法

综合公 司多数鱼位 大包干加 办法 ，食品。殊芳公 司采取利润分成

加办法 ，放开加 小型企业
，自负舞亏 ，多劳多分 ·实行这些办法

后 ，调动了各草位和职工的积极性 ·如食品公 司 ，实行利润定领

超 领三。七分成 的办法 ，并且坚特义，现 ，实现扭亏转盈 ，
·
19个

食品站完 成利润 感 ·2万元 ，比去年增加 5 ·5万元 。

汉采取各种措施 ，提高竟争 能力 ，扩 大购销 业务 .上半年主

要抓 了四项措施 ;(l毛 加 强市场 予测 ，大力组织进费 ，狠抓横 向

联 系 二 拼不完 连护勺统计
，横向联 系进货点 ·由年初 加 38。个

发展到 456个 ，组织进货 1104万元 ，占进货 J馨位的 64 ·2

% 1如 百费 雌 攀，固足进货 点由年切加 65家 ，发晨到 170余

家 ，肃芳公 司与安阳、青岛 自行东厂箔立进费关系 ，上半年销 自

行车 1500辆 ·比去车 同期土升 5。% ;(2)、扩大经营门路 ，

走 开拓经管加路子 ·不少 立位在 报好三 啥粉勺前 提下 ，扩 大新加经

营 门路 ，蔬芽公 司 办走 了服装加 岁 。一周味 品生产 ，食 品公 司扩

大附营业务达 l。多万 元 · 毛利 l万元 ， 迎宾旅馆 加济南

天桥宾馆搞走 了客运联 去业务
一，方便 了旅客住翔 ，扩 大了卫哆 ，

(3). 彼抓 了生猪 经朴
’
四统“ ，在 撅 府组织下 ，适立了公安

工商，税务等部 门参加 加
。
四纺二 办公室 .加 辐

“
四统

一” 的

领导和检 查 ，保证 了
，
四统甲

，
的顺利进行 ，从四月开始到六月
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一，、琴系 绿 3865头 ，查出病 死猪 25头 ，未检

疫 500头 ，杜 绝病死猪 流入 市场 ，维护 了消费者伪利 益 ，(，).

转变作 风 ，大力组织商 品销售 。不少 草位 采取销货到人 ，送货.

上 门 ，扩大柜 组等措施 ，加 强商 品推 销 ·百货公司在竟争 激烈

的情况 下 ，上半年 送费 395人次 ，总位 达 49万 多元 ，百货

大楼通 过调整拒组 ，增加 了七个粗组 ，扩 大营业面积 35。平

方米 ，这些柜 组增销 32 ·9万元 ，付公 品公司和蔬茅公 司等

单位 ，销货到人 ，开展 业余推 销活动 ·

享加 强企业誉理 ，提高企业誉理水平 ·今 年 以来 ，鉴于管

理水平低 的情况 ，把企 业管理 当成
一个重点和主攻 方向来抓 ·

市局成立企 业管理领导小组 ，抽调有经验的财会人员组成办公

室 ，各公 司也造立相应的组织 ，开展 了三清 (清理资金、商 品

帐 目 )
一
查 (查经补薄弱环节 )·查出 有问题 商品 共

111 ·3万元 ，挂帐和待处理损失 50多方元 ，结算资金 占

流动资金加 29·2% ，在弄 清家底的泰 础上 ，加 强了进货和

资金替理 ，积极处理有向题商品 ，压缩各 项开支 ，初步收到了

一
些效果 ·如百货大楼 ，钊方 经针管理中存在 的问题 ，加 强进

凭 资金和仓库 管理 护已处理有问题商 品4 ·4万元 ，收回欠

牧 19户 2 ·5万 元 ，退 回过睽 草位代销商品 1008万元 ·

付 食公 司加强资登清理 ，已收回 5万 多元 ·

左开展优质服务 活动 ，维护消费者利 益 ·为T..进，步落实

省府 维护 消费者利 益如八条 ，市局 ，进入八 六年以来 ，就狠抓

了优质服务工作 ，特别是 春节
‘
五一

，
加 进入夏季 以来 都开展
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亏
了以卫生达标为 目标 ，以优质服务为重点加优服 活动 ·各单位都

粗据 ，/、扩 ，彻定 了落实措 施 ，开展卫生突击 ，市局和各公 司

及时进行检查评 比，有加开晨 评选优秀服务 员活动 ·通过这些措

施 ，使我系统 ，卫生面克 ，那多 娇量 ，物价计量都有新的提高 ，

维护 了消费 者如利 益 ，促进了贻赘业参 加开屏 ·

乙加强 网点过
‘
.设 ，增强企业如经誉能力 ·各 互位为改 变网

点 陈旧伪情次:，今年题却改鱿
一
批网点和仓库

·有奇 芳公司的长

虹商 店 ，都 粉 车间 ，百货公 司新园商店 ，饮食公 司东风池豆付

加 工生产 线 ，百梦 大楼改站西替 ，付食公 司新适仓库 等 ，共投

咨 150万元 ，而积 5000多平方米 ·这些项 目已春本落实 ，

正在 动工兴梦 ·付 公公 司还改站两处小网点 ·

其他各项工作 ，如职工培 训 ，安全保卫 ，创 者保替 ，物价计

量 等项工作都取得 了一定成绩 。

当前工作存在 加主要问题 ，

厂政治思想工作坯 比较薄弱 。主要表玫在 ，重视经济手段 ，

忽视思想工作‘、认为
“
没钱

”
不好 调动职工积极性 ，存有缚手

无策 ，斌 汤 力嗯 袱 另一方。我们的思想不够解放 ，l日的传

统观念 比较深 ，习 仁缺乏开拓精神 ·服务质量不 高 ，纪律松驰 ，

仍存有 率 更顶加现象 ·

·
之。在改革上 ，我们加J思想还不 够解放 ，不是积极主动加改 ，

而是等待观望 ，改草 的步子迈如不 大 。有加主位工资改革后 ，又

重开大锅饭 ，形响了职工加积极性 ·

一
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汉在只娜 』七务上 ，普遍存有畏难压头情绪 ，看 困难多 ，看

有力条件少 ，强调客观多 ，发挥主观能动性不够 ，因而精林 不

振 ，劲头不足_·

李瞥理水平差 !经济效益不 高 ，利润完成不好 ·特别是在

资金运用上不合 理 ，库存积压商 品多 ·

总之 ，我叮止 半年工作有甲定成 绩 ，但足差 距很大 ，欠帐

很 多 ·最近我到平 阴县商 业局参观学 习 ，人家这个县 30 多万

人 口 ，商 业职工 600多人 ，上半年经合 2716万元 ，实现

利 润 100多万元 ·感触很 大
·我们 内部之 间差距也很 大 ，如

蔬茅公 司、 食品六散 ，华昌商 店等 :同释在一 卜城市 ，这些单

位经含不仅不下降 ，反 而上升 ，这就 说 明
一个问题 ，工作好坏

加关键 ，在人加主观 能动性 ，客观条件不声缺 定因素 .大家 可

以深思这个问题 ·

二。 下半年 工作忌见

上半年 过去了 ，下半年怎么办 ?走开拓前进 ，还是畏难发

愁 ，这无摆在我们面前加
一个十分 重要伪问题 ·我们要坚持 改

革 ，振奋精神 ，充服 困难 ，以捉高经济效益为 中心
’
，以 提高服

务质量为重点 ，狠抓两个文明姑设 ，努力完 成全年 各项工作任

务 ，分好 商业，工作 ·这是我们下半介 加塞本指导思想 ，

下半车 总的要求是 ，大力发展横 向经济联合 ，进
一
步完 善

内部经补承包 责任制 ，向扩大销售要效 益 ，向 提高服务质量要

效益 ，向经管誉理要效 益 ，向节续侧吃汗要效益 。下半年我们的

一
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任务是艰举加 ，档侈全年 4 370万元 ，下半年汀有 55% ，利

润全夺 67万 元 ，下半 年还有 4 7
·2万元 ，因此下半年加工作

要你 到
一 创三士

’
(创优质服务水平 ，上片档 毛上管理 ，上 效

益 )，各生位 要根据全年 计划 ，笼 出下半年 加奋斗 目标 ，努力完

戏各 项任务 。

这个任务 舒否完成 ?我看只要坚持 改革 ，振作 矜 神 ，开拓前

进 ，是有可能加 ·当然 ，要想完成 这个任务 是有困难如 ，’但是我

们要先克 服困难 ，克月诱 观头 望情结 ，什 么
’
四面夹 击 ，层层仓

围 ，背水作战 ，步步艰 犷
“
形势大好 ，网点减少 ，利 润难留 ，

等一 些冷风低调都是 错误如 ，我们要正视 困难 ，但 婴分析积极 有

利 加因素 ，首先 ，·国务 院、政府 ·对 商业 改革 ，都又 制定 了一些

新加政 策 ‘对搞 活企 业必赘六着积 极如作用 ，第二 ，今午 农村殉

买 力虽然有些下降 ，但珊夏 粗主收 ，全 市总产突破四万 万斤
·

麦 后小旺季 已到来 ，城 市职 工 由于调整工资 ，脚 买力还是大幅 度

上 升如 ，第三 ，工业 全尸琳一
，步才长 ，为我们 提供 了充足 的费源 ·

集 四 ，本知和 外地 加
一
些好加企业都为我们 提供 了很 多加经验 ，

第五 ·通过整党 ，我们广 大党 员的思想觉悟有 了很 大提 高 ，职工

队伍素质有 了较大的 提高 。总之 ，有利 条件很 多 ，只要我们发挥

优 势 ，立足 竟争 ，就
一定 会立于不败之地 。

(一 〕， 举续坚持改革方 向 ，进一步均强企业 活力 ·

最近 ，中九 国务院和 省地先 后制定 了
一些进

一
步拓活企业

加有关规定 ·前些天 ，国务 院又转发 了 5 6号文件 ，批转了 国家

一
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体 改委 ，商业部等单位关于
一
加 、六年商业休制改革几个问题

救告加通知 ·要求在对 已出合加改草 ，做好巩固。消化。.补 充、

改善加同时 ，遥卜 步解放思想 ，抓好商业的横 向联合 ，探 索新

加流通拒武 新加商业形式 ·把 改革推 向前进 ·省政府。 市妥

市对府 ，也枷足了具休却定 ·这些却足 ，充分反 映了企业加嗜

遍愿望和 要求
，解 多了许多企业多年想解决 而未得 到解决的问

题 ，在许 多方而有了较大加突破 ，对婚强企业后劲必将起着重

要 加作 用 ，现次对这个问趣 主要强调三点
。

式认其学 习落实 有关规定 ，增 强企业场劫 ·

加有关指示

委， 市政府

制定了我系纺商业改革的劳干规定

正在研穷讨论 ，准各予以转发执

市局根据上级

，现已上报市

行 。各里位要

认乒加贯彻学 习 ，并 要制定 自己加改辜方案 ，在 制定方案时 ，

要正砂 处众三个关 系 (这 魔 效益.后劲 )，调动三个积极性

(企么 班级 个人 )，防止任何极端情况加出现 ，一定要把

这些却定 落到实 处 ·

oZ.广泛发展横 向窘 济联合 ，扩 大贻销盛嘴孚。广泛 发晨横 向

经 济联合 ，是进一步改革商业流通仁匆加关键
;
。在这方百 ，各

负位都做 了大量亡勺工作 ，初步探 索了
一
些联合 加新路子

取得 了较好加效果

没有较大的突破 ，

·但是与形势加要求还粼 良大加差距

，并且

，仍 然

下一 步应该作为夕点工作 :首先要彻底打破

因循守旧加思想 ，要突破
一次性加贻销业务关系 ，认其学习国

务院 《关于进
一步推动经济联合塔干向题的规定 》扒提高认识

一
g
一



去
·

一
一 增 强

，
紧迫 感 碑萝下 大方 发展 适合

一
本企业特 点的横向 经济联合 .第

厂
一‘

二 万
’
形式 婴 多一种多样 ，一胆子 要大 ，·联合 加形，式可以是产献 产后

-
、服务加联合 、可议扮商 品.M;销 加联合 、可 以是

一
种 加几种业务 加

，联合 ，可议是 企 业加松 枷 努 密加联合 ，海 个企 蚌 年 内要集
中

一 力 量搞
一
， 二种 比较 固定性 如横 向联合 ·总举经验 ，逐步扩 大 ·

厂
一 a进二 步完 睿 企 业加内部责任 私 ，调动 取 工加和扔性 ·讨去

。 一
在推 行经卡 承包责任 勃方 面 ，各企 习咏 总结 了

一
些好 加经验 。这

一 .‘ 次工资改革 ，把部分 奖全 纳入 了工赛 ，这 给实行 经 济责任 制带来

」· 一了一新问题
‘为了 解共这个 问题 ，从 不 资中拿 沙

一
定 如戮布和 类金

抽 在，声票，一用于 职工 加奖励 ，各公 司可根据 合己加实 际 ，枷定 自

·一 已加奖惩 办法 互拉 开分 配档 次 ，奖劫罚喇 ，育 玫盛 别 ·

《习 、疏 公流通汇 道 ，.扩 大然!销 业务 ·

_ 犷 了抓好信 总 ，拓好 市场 予测 ，勺 残诀 策 畜力和 应变 件力 。信

愿足 决策 加琴砚殆，对 拍括流 通有着及共重 要比作 用 。关 于这个lvJ

一于 题 ，我 们讲 过多次 口但始 续冬我 加不 够好 ，廷耸里 有必要在 强调
一

， :下 。各 草位 一定 要加 强 市场
一
予测 队伍 ，站 立舫全 信 总机构 ，利 用·

.
·
各 种手 段加 汇娜 雯华，一整理，

丫
分析、传 递经 芬信 J息 ，予测 市场 发

』， 一展趋 势 )分析社 会助买力动 向
，一各 立 位要不

一
名专职和 兼职予测

一
卜 一 员 ‘做 到季调 查、月 分 析 _，多 常 召开 予测 员、进势 员、 带业员会

户
一
议 ，并 葱诵 护业 登搞好柜 组调 查 ，及

’
时把 市场信 总掌握走 来 ，给

.，一 组织进费捉供 可借_的依据 ， 一，，

一 、_么广 开费源 ，大力组
一
织适铃对 路商 品 ，苍 市场 调 杏研 究如基

·

一
1 0

一



、

之

础上 ，要广开货源 ，大力组织商品进货 。在进货上 ，要抓住火

口 ，
，
早
.
字 当头 ，

“
化 字 当先 。通过各种形式参加外地加

展销叙 灯货会 ，及时把适销对路的商品组织起来 ·在进货上

要进行改革 ，进费权耍收归商店 ·对进费员 ，要实行承包责任

制 ，核算商 品保本期 ，制定商品销售天 数 ，对所 采购商品低于

销售天数的要进行奖励 ，妇过销侈 如 要 进行惩罚 ·邮环邃纲月

所造成积压损失加 ，谁进加 ，由谁负责兵梁 ，严把进费关 ，切实

实食只勺玄瞥中加每一个环 节与经济毅益加职王。心跨利 益挂起匀来·

J.立足竞争 ，大力组织商品推销
，何济海付部长在 电话会

议上 指出，扩大销售的重点是人 民生活普遍需要的大路货 ，扩

大稍售的对象 ，重点是农村市场 ，扩大销售户川咯子主要是 ，积

极疏通流通拒道 ，搞活经管 ·因此 ，我们要充服以前那种重紧

销轻
一
般 ，重淦领 ，轻品种 :重城市轻农村 ，重大轻小的错误

恩想 ，
一
定把重点转移到扩大销售上来 ，下 大力气 ，抓住成效 .

具体采取 以下八种措施 :(1)、坚持顾客至上 ，信誉笙一 出售

商品在一不形响出售加情况下 ，包退包换 ，(幻、出售大件笨套商

‘
品代为安装 ，免费送费上 门 ，(3)、对耐用消费品实行售后刀灸务

如代.安装、代参理 ，代传摇滴品使用知识等 ·(4)，实行缺费登

记 ，电话联系 ，予约登记 ，送货上门 ，(5). 组织行商队伍 ，下

乡推 铭商品 ;(6). 大力提侣在 乡镇摆摊 设点 ，占领农村商业

阵妙 ;(7). 延长营业时间 二(8凡 增 强花色品种 ·充分发挥我们

加优 势 ，力求在竟争中取胜 ·

一
1 1

一



斗

(三). 狠抓经仑管理 ，提高经济效益 ·

式加强流动资企的管理 ，合 理使用资金 ，减少 月脑 品资金 占

压 ·下半年仍按年初提出加要求 ，各单位商品资金占全部流动的

比重不得低于 90% ，加 强结算资金的清理和回收工作 ，使结算

资金在现有酌去破上压缩 20% ，严禁予付贷牧和随忌赊销商品。

么严 枪测
电
经纪律 ，加强费用誉套 ，实行

一支笔理财 ，防止开

支 无度的奴 .按 照上孵 求 ，其他费辰 上半年加塞砒上要压

缩 2。% ，合 理组织运输 ，减少 商品损耗 ，降低流通费用 ·

3.改善库存结构 ，有针伐咬的处理有问题商品 ，在进费上 ，要

多品种 ，少批量 ，防止造成积压 ·对原有加有向题商品要积极推

销 ，实在销售不出去加 ，要根据积极 慎重的原则加企业的负担能

加 采取加工改制 ，削价处毛{，余缺调剂的办法 ，分 余盼 期进行

处理 。减少库存压力 ，增强企业 自我消化 能力 。对大宗加削价处

理商品要成立专门班子 。设立专柜 ，有组织 ，有
·
十勤的进行处习

各单位要注忌清仓查库 ，定期对库存商品进行排登 ，使有效库存

在年末达到9。浴以上
。

四、端正商风 ，护高服务质握
一。最近一个时期 ，从 中央到地

方 ，各级领导都非常重视 ·端正党风l’fo题 ，中央加方针是，要坚

块二 要持久 ·胡耀邦均志最近指出 :我们加战线很宽 ，行业很多

业务情况有很大加不同 ，长期历史形成加作风也栩 良多不 向加特

点 ，进一步结合行业特点整顿党风j
，我们就 能把这项工作，引向深

入 ，前段通过整党和在 业务经营活动中 ，对提高服务质量 ，端正

一
1 二

一



商风做 了
一
些工作 ，有了一定好转 口但没刁氛从根本上解决间题

仍然存在
一
些突出加不正之风 ·例如 ·商品销售冷热搭配 ，商

品亡传不实事 求是 ，出售商 品短秤 缺尺 ，不讲卫生 ，收购商品

压 级压价 ，提 级提价 ，经营商 品重大轻小 ，不拆整卖零 ，经营

假冒伪 劣商品 ，开假报消单据 ，紧销商 品走后门 ，搞截肖 ，削

价商品搞私分、，冷滞商品吃回扣 ，收取好处费 ，服务态度冷。

硬。顶等等 ，这些不 正之月土接损害 了消费者的利 益和社会商

业信誉 ，筒时严重形响了党群关系 ·已到了非下决 心纠正不可

加地步 ·

Z要认真学 习 ，提高认识 ，巩固发展整党成果 ，树立全心

全忌为人民服务的思想 ·充分认识商业是精神文明造设的窗口

而且只有商风有相木好转 ，才能体 现党风和 整个社会风 气伪根

本好转 。从 现在起 ，要欢广 大干部职工 中进行普遍加亡传教育

进行为人 民服务伪宗 旨。职』谴 德和纪律的教育 ，提高全 心全

忌为人民服务的 自觉性加做好本职工作的光荣感 ·把做好本职

工作和远大套想紧密地 结合起来 ，满腔热情地为顾容无灸务 ·

之适立商业零范服冬 工作却范 ，关于这个问题 ，市局 已经

印发了文件 ，制定 了具体翔笼 ，各 丝位要树立长期不懈 的思想

势
”立专门加领导机构 ，经理。书记借上抓 ，主廿部门具体抓

有关部门配合抓 ，党政 工团 ，齐抓共誉 f切实把月膝 规 范落实

到实 处 。农贯彻落实服务规范加同时 ，要椒l定具体实施匆侧 ，

适立严格的考核和奖惩制度 ，把万足务质量同职工的经济利 益挂

一
1 3

一



乡

走匀来 ，站立检查评 比制度 ，企业月月 自查 ，市局将 组织定 期

不 定 期加抽 查 ，切实做 到奖惩兑 现 ，在十月
一 叙前争取便我们

的服务质 氮 礼克卫生 ，有
一个 较大的转 变 。

五、切实加 强领导 ，努力 改进工作作风 ·

下半年加任务十分繁重 ，各项工作 能否有条不 篆地 进行 ，

在很大程度上取决于各 级领导 能否转变作月 ，改进 工作方法 ，

提高领导水平 ·

一
是领导班子要 明确工作的 重点 ，总览全局 ，搞好分 工 ，

尽职 橄 一 齐心协力 ，抓住主要矛盾加 中心环节 ，带动各 项工

作 ·二 是各纽领导特别是主要负责人 ，婴以身作则 ，带头学 习

和 掌握 马列主 义塞本原理 ，学 习党的方针政策 ，学 习商业经济

理论和专 业知识 ，投高政治理论水平和实际工作 能力 ·三是 充

分 发挥 各职能部 门的作用 ，搞好 物价、工 叙 纪概 共青 团工

作 ，加 强安全保卫 !全年 刃淤
.
四无

”
活动 ，要争安全月 ，创

安全年 ，争取下半牟没有较大事:敌加发生 ·加 强网点站设 ，李

达 部门要加 强指导 工作 。四是转变工作作风 ，牢 固妙树 立为爹

层服务 ，为 群孙 及芬加恩想 ，百向若层 ，面向群众 ，讲实话，

办实事 ，讲实 效 ·各公 司领导也要 深入下去 ·邦助企业做好 工

作 ·

夙志们 ，下半年如工作是艰 巨如 ，任务是繁重加 ，我们认

清形势 ，振奋精神 ，团结战 斗 ，再 展宏I匆 ，为园满完成 党交给

加各 项工作任务 而努力奋斗 !

一
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