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我 局系统深入开展优质那务大检查

为把优质胆务活动逐步 引向深入 ，我局系统 普遍一开展了
‘
顾客

至上 ，信誉第
J 的活动 。市局领导十分.鱼视 ，亲 自督促检查这 项 ，

土作 ，多次召 开各公 司领 导班子会议 ，决心把优质您务 工作搞上去

并作为八六年主 要工作的突砂 口来抓
。在全系统造成

一个浓厚的优

质 服务的气氛
·

为便结项工作深入持久的搞下去 ，市局干二十七 日组成十人的

专门块子准备用节前的时间 ，由狄局长、张局长 挂帅 ，到全 系统的

各 个门店进 行检查 ·这次检查事先不打招呼 ，不下通知 ，走到哪里

蔚查 哪里 ，发现问题 ，随时纠正 .访次检 查的范围之大 ，取间之长 ，

方法之 转殊 ，市局多年来 环未实右过 ·通过这 次松查 ，必定对我系

统的服务 工作币
一 个很大加促汾 ·

鱿次 检查主要恻重五个方面 ，之商 品辛冷 是否合 理 ，商 品是否

萝实 ，衡 田是否准碎 ，之
‘
十不柜 合至醉扩 执行尔怎扮 ，3.衣着是

否襄洁 ，仅表是否鑫 齐 ，环年至殊 列 是否丰满、美观 ，左 ‘食品卫 生

。 。 ，
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法 》执行是否严 藉.。

二十七 日检查小组首先对 百 货 大楼和蔬 芳公 司的门市下进行 了检

查 ·珍书手松查结果坤 报如 下 :

百 货大材 ，

拒 合内操手 ，不 佩 多证 章的 ， 279号 ·

柜 合 内吃东 西如 ， 310号. 210号 ，

拒台 内聚 雏 聊天 的 ， 215号、 127号 ·

扣 台 内坐着 喝水 的 ， 97号 ·

工作朋 方脏、吸 烟的 :342号 ·

服 务态 度 较差 的
， 173号， 7玲 ·

服 务态 疾笋口蔼 主动介 绍 雨品的 :二移 成衣组 147号

范 玲户志 ·

玩 芳公 司 ‘

吃 商 品如 : 弓馆 民同志 ·

服务态 度鞍差 加 :压.家河 同志 ·

坐着 商 品接 待顾客 的 : 张军 摘志 ·

围若炉 子 喝水 的 ， 小批 发下 的伺志 ·

份 食组加混装犷 O ·6斤一 袭 ，混装价
、
格 O 。83

元 ，实 际售 价 1 ·0。元 ，每 袋 多收 。 ·17元 ·

衡 田管理不善 :三个刁磅 只爷一个 一斤 的蛇 ·

检 查结束后 ，检 查小 组分 别给百货 大楼和蹄 茅公 司加领 导 同志

讲 行了座谈 ，狄 局长 指 出 雪虽 然我们在那务 工作上 下 了不少 功夫 ，

也 取得 了一穿 如戏 绘 ，但 是我们加 工作 ，坯币死南 ，坏不彻底 ，致

协好石上 巡 l句题 发生 ·张局长 扫出
‘为 了逐步 消灭在解各 工作 出农
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加卜些「不 良玫象 ，勿 〕各 级领 导 要愉 深入 细致 的 工作 ，制穿一 些严

招.加奖罚 枷度 ，加 强职 工 加思想 沙 治工作 ，努力把 我犷，加服务 工

作做好 ·

百货 大楼加奋 芳公 司的 领导 同志也都 去 示了抉 心 ，坚块 以这

次 检 查为 动力 ，再做广 泛的 发动 工作 ，完 善规章 制 度 ，努 力俞 好那

那 务 工作 。

二十 八 日 ，检查 组又 到撅 里汾 有书 查 ，市局 随将 检 查结果通

报各 单位 ·

报 :市犷、 有澎
.
府 办公 岁、 市经 委 办公 室、 财 贸 科 。 地 区商 业 局

办公 室.。 塞层 科 ·

送 :才局 各 局长 、 书低 杏 科室 、各 公 司二 较 大 门 市 下 ·

。 。 。
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