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拍好 价饰那务、做好春节供 应

元月+三 日嗜电视 台沛茄 取
一级 市百一货大罄 邓务.凡得 电.柳.录像.后

对栽 市抓动很 大 ，各级领导对此十 分关心 ，亲 自孙百货 大杠 兹导 工

仁 ，市局 兑妥书记乒德秀加 扁长砂亚 民反志到百货 天排县体澎勤查

找 出现l’aJ匙 的原 因 ，彻定 汾法措施 ，然后召 开了全 系 纷经李会和 门

店主任 以上人 负会傲 ，决 心似百货大替劳伦 鉴 ，搞好春 节 商业的优

质于务 活动 ·狄亚 民局志对如何开反优质服 务 ，提 出以下忌见 :

一、对全 系统广 大禹业职工汾行诀
一 次为期

一周的思介教育 ·

报 高全 I之隆 忌为人 民那务加恩铆 。主要汾 行三个方面的争育 ，一 是

两业形势教 育 ，认 清栽系统 商业外于匹面头 击急表改汾扮 高服务质
产
务加奢情次 ‘二异商业““地位作用” 党群文兮

余 育 ，三翩 厅关

于经护消 爹清呼!}益八条 规笼加两业十刁拒 合纪.律加舞 育 ·均过 汀几

个方 面的奋 育 ，开展看 录气 谈 仁 会 ，我 麦距。 灯措茄加括动 :开

展
‘
以店为家 ，顾客在我 心中的活动 :迅速在全 系 鱿掀起优质那务



，把 党湘政府 的关杯 送 勤群 众 的 心坎里 ·

二、 正砍外 理业务 与服务 ，关 系 ，滨一正 概 质 那务放 弃 工作 的
，

首位 。要坚 抉克份 重经 营皂 管理 ，重方 益轻那务 加 铭误倾 向 二当前

正 办在春 节供 应的 关食 甲 粼 ，我们 坚决 要把优 质那 务 杂上 去 ·

三， 加 强对份 质服 务 的领 导 ，姑 立优 夕矫务 考核 织织局‘ 伶 司

鳍 立褪副娜钡列如 ·匆大商店 ，如 百货 沃淞 、古登 商 店、综合 楼 等

茸 立经 理饭班 枷 刀主 矍任 务纵护 店 内粉序 ，监曹那 务 工作 加 店全 店

完 ，解答 厕 客拾 出如 扮牛 等 ，保让优 质郑 务工作 加玲一如:娜
一
行 ·

华、 福好价 护 涨多 二
。“份 撼动 ，要大少居犷澎 优 质服务 的好 人好 事

迅 妹在 系 统 开届 许耽 笼 动 ，首夕:存大登 搞 起 ，对 评 出的优 秀服 务 员

在 向祷 条件
一
f要优先 转干 、入 党、 入 团、 晋纷和分房争 ·

五 、 红 织撼瑟一暖，J’汾 队 汾迅诊 开展 节 日物梦必拼 货 活动 ·把 甘

日朴资送 孙 四众全 化户 。拟 离休干 下尔手 中 /似.有 沙觉加对府 对群

承 赵·乡忿坏 二

总之 ，娶以最短 加 附伺 夕命优 灿扮争 ，把吞节优质肥 务 活动 开

层起亲 ，让社 会 呀白手 叫好
”
，以兵 际 行动近 挤十 三大的召 开 :

抄 报 :地 区商 业 局、 市委 办公 室.。 市政府

抄送 ，各公 司、 大樱 、 较 大 门 市下 · 二 三__一
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