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实行服务规范化、标准化 把工作推向新水平

七月三十
一日，我店贯抓 实施规范、标准化服务替师大会在我

店会议室召开。市政府张市长，地区商业局羞层科杜科长，市商业局

狄局弋 张局长 杜主伍 陈科长及我店干部职工近四百人参加了大

会。

会议由书记张金栋主持.经理许振清作了动员报春 别经理张仗

组织学习了《营业员服务规范》;组技股股长姜秀玲组织学习了实施

办法。党员代表及共青团.职工代表在会上表 了决心。

实行服务规范化

经济，提高服务质量

，是开创商业服务工作奈局面，适应改革，振科

，改誉企业替理所采取公:，有力措施 。是促进
“

个文明建设，两个效益提高
”

对
t

的不可缺少的办法。特别是我店，服务

工作水平的提高
一直是地市领导衡关注和广大顾容所企望的.这次实

施服务规范化，就 要封 俄 区第一流呱 赫 平.我价 修 做刻

有主动热情哪 泛务态度，而且力争为顾客提供更周到，妙 便的服芬

程序

起点

户

、方法科 添艇 撷 目.实行 娜 、械 、包退制度，阵低零渗

拆整卖零;开展预约登记，送资 七门;搞好售前、售中、售片



厂交
胆务等;用好文明礼貌用语

来，满意而归。

“
十个 宇

”
，让顾客刘认爹如进家 ，高兴而

市商业局张局长代表局党委讲了关于开展服务观范化的
’
妙 月，最

后，张市长代表市政府作了重要讲话和表示祝贺.他在讲话中说，实

行服务规范化是商品经济发展的需要，是社会的食
一要，市场的需要，

是企业发展的需要。侮 虽调，要切实把这项工作一旋好，必须拟倒 四个

加强.即加强自身建设，加强群众监餐，咖崛淑度落实到加穆组织领

导 .上绷 碍 的讲话犷使我店职工受到了教育和鼓舞，更加坚定了做

好这项工作的御心。

服务规范化活动 已于/明
一日在我店实施.


