
，
只白乙咚召

报霉 肴

十二甘

挤舟优质垠东 傲好存节供应

我 店 元 月 十 二 杆 召 开 代 经 理洛 、舰:室 负 黄 人 、

乒 经 誉 称 主 任 会
、
谈 ， 对 过 今 户 年 中 的 服资 质 t 上 存

在 场 何 题 进 行 了 座 谈 ，
“
具 体 查 找 原 因 ， 制 定.了黄

进 措 施 ， 决 心 把 优 质 服 务 甲 为
一
八 七 年 主 要 工 作 物

穷 破 口 来 抓 。

一
、 给 合 年 终 总 给 对 全 体 职 工进 _行

一 次 思 想

教 育 ， 总 结 经 脸 ， 吸 取
’
教训 ， 以 提 商薄 想

一
道 德 素

质 和 业 务 素 质 为 重 点 ， 以
于.“创 三 优

”
寿泪 标 ，在

优 质 服 务 中 办 实 事 、 求 实 效
。
，
‘
便 全 店 优

·
质 服 夯 工

作 再 有 新 的 转 变 ， 在 精 神 文 明
“
窗 口

“
作 用 中 发

挥 先 斧 作 用 。

二 、 正 确 处 理 经 营 服 务 关 系 ， 坚 持 充 服 重 经

1:。



营 、 轻 服 务 的 思 想 ， 当 前 正 处 在 新 春 即 将 来 临 的 关

键 时 刻 ，
一
定 要 摘 好 春 节 期

’
问 的 优 质 服 务 ， 送 货 上

口 满 足 广 大 消 费 者 的 需 要 ， 让 顾 客 进 店 如 进 家 温 授

和 蔼 ， 商。兴 贾 来 ， 浦 意 而 归 。

三 、 进
’一 步 抓 服 务 规 范 的 落 实 考 核 ， 坚 持 实 用

买 际 、 买 双
·
称 州 ， 大 力 表 朴 优 质 服 分 中 出一晓 的 纷 人

寿 令 ， 以
“
椒 冬 玫 上 、 信 誊 第 一，一 为 朱 口 ， 加强职工

的 职 业
’
道 德 教 育 ， 把 职 业 贵 任 、 职 业 发 展 和 职 业 利

益 一结 合 起 米 ， 根 据 不 同 岗 位 的 工 作 范 围 和 岗 位 责 任

翻 ，赤 盛_交 动 纪 律 和 重 温 岗 位 责 任 制 ， 制 定 出 具 体

加 必 食 专
一
禅 二

、-

西 、 材 立 起 与赞 代
一
书 适 应 的 两 品 观 念 ， 发 扬 进

取 必
一
新 砚 含 、 章 争 观 氛 盘 益 观 念 。 搞 好 人 七 年 的

价 嘴 联 告 ，一按 排 好 市 场 ， 拓 .宽 钩 销 渠 道 ， 厂 店 挂 钩

店 店 挂 钧 ， 登 门 到 一老 厂 家 、 老 供 户 争 求 意 见 、 收 集

信 息 ， 以 课 证 全 年 有 充 足 的 货 源 ， 来 满 足 市 场 。

总 之 ， 会 议 强 调 ， 在 新 年 伊 始 ， 打 好 墓 础 ， 把

优 质 服 务 ， 搞 活 经 营 ， 推.向 新 高 潮 ， 创 出 第 一 流 的

工 作 成 绩 ， 力 争
一
年 更 比

一
牟 好 ， 夺 取 首 季 开 门 红

I
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