
聊 城 市 百货 大 楼

服 务 规 范 检 查 补 充 规 定

丫
为切实便服务工作形成规范化、标准化 、制度化、经常化、做

到各 负其贡，考核有标 准，经研 究补充如下意见 :

一、逐级进行考杖立食
.，其具体 范围书记经理一仔七经理

一一组

技股
一一经含部主任

一一拒组长
一一

营业员 .

二、逐级进行奖罚，典具体 范围方 :

l、代经理如做不好以下四条罚款 l元。

切、代经理 当班无故不在 营业室 ;

(2)、有翔 ::服务规范的不管;

(3)、交接班不清;

(4)、不填写当日矛幼反务报表的;

2、组技股如做不到以下二条罚款 1元 .

·(1)、监督代经理及有关人员工作发现问题不普;

(2)、报表不及时上报;

3、经营部主铸 月里计本经营部有受罚人.员狱 次罚款 :元，

九代经理不在班时间内，各级 (领导 )示查，如有违犯规 范者罚当

班主任。

4、对营业员的罚款在原规定的墓础上补充如下:

(1)营虫每澎论么范化服务蛛 丈百巷摄录勿扮业员罚金勺
一仁

(2)、所有的其他在场的营业员加罚去;

本规定.从于月三 日起筑行
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