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侧官层字第 58号

转 发 弃
_护

“
关 于 劝 正

商 风 . 提 高 服 务 质 t 的 硕 知

各市。县商业局，地直商业各单位 :

现将商业郁钾商政宇第 1号大件
“
关予琦王商风.提禽蒯 破

食的通知
”
转发给称们，请认宾贯物执行。

端正商风，提高服务质t，是体现党风‘社会风气好转的童要

方百。
.
咨级商业部门和企业单位，一定要升起高度林 ，采取塑先

扎实的拾施，切实端正商风。

一。端正商风要有条堆礴.商业是牡乡主义物质文明料 晰 文

明的重芬
‘
窗口

.
，人们赛案党卿公 胜会风气，.常常娜 如 比 个粉

口
，
会肴的.商风是香功主，

气
关亲普党风和杜会风气，在这小间翅

上。仅仅有认识术粉。遨耍有切实端正禽风加条铸瘫。奋获禽业布
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勺和商业企业，要把端正商风作为今牟商业工作的一项重要任务，

立说立行，从上到下扎扎实实地抓起来，坚持不懈，抓出成效。

二。端正商风，要抓住反映行业咐
飞.点的突出间题。各级商业部

门和商业企业对商风 问题，都要进行一次认真的检查，把木部门水

行业太单位的不正之风，以及群众反映最强烈。
、
最突出约向题找出

来，摸准重点，一个，个地加 以解决.当前，耍突出解决商品搭售

何题，认真执行 国务院国发 (1086)55号文件，把好商业关，

坚决抵制商品搭售歪风。对因盲 目进货，接受搭售而购进的滞销商

品，坚决做到不以任何名义。任何形式再揩 售给零售企业和消费者。

要通过抓重点。抓突出问题，把纠正行业不正之风引向深入。

三、端正商风，要严拾掌握政策界限。各地在端正商风，狠刹

行业不正之风中，要认真区别一般不正之风。违纪。违法和犯罪的

界限多区别在改革中由于经脸不足造成的失误，同有法不依。钻改

革空子的界凡 要下功夫抓好建章建制工作，对建立起来的规章制

度，要严明纪律，严肃管理，严格执行。

四.端正商风，要落脚在提高服务质量上.吝级商业部门粤在

抓端正商风的同时，切实加强思想政治工作，搞好理想。纪律和职

业道德教育，建立展务质食规范和企业管理规范，狠抓
“
三主动。

两到手
’‘一
的普及，如 夏务质量在国庆节前有个明显的提高。

各市、县局贫彻执行情况和在商风方面存在的何题及纠正措施 ，请



酬
于七月二十五日前书面报告地区局蓦层料。

七 月十 日 「下挤 ;

\

认 认 一 夕

抄发 ，地委企业政 治部，行署 办公 室.经委 ，
太局局长.顾 问.各

科 室 。
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商 业 部 文 件

树商政字第 1号

关 于 端 正 商 风 。 提 高 服 务 质 t 的 通 知

客省。 自治区。直辖市。计划单列市商业。粮食厅局。供销社，服

务局。商管会 :

近几东，在吝级党委。政府约领导下，商业方面进行了许 多改

览 ，流通领域呈现了活跃。繁荣的局面。在新的形势下，也比二了

‘些新的问题，当前比较突出的问题之
一，是商风不端正在有些单

位有所发展。这主要是商品销售搭配。商品宣传虚夸，商品买卖不

公;商品经营重大轻小，商业往来不重信用，以及服务态度冷硬血

以物谋私等.由于这些问题在某些环节的存在，损害 了生产者和消

费者 的利益，损害 了社会主义商业的信誉。

商业是社会主义物质文明和精神文明的重孚窗口，商风是否端

正，社会反映十分敏感，冬级.商业部 门必须引起足够重视，采取坚

决措施，切实端正商风.邓小平 同志在党代会上指出:
“一切企业

事业兰位 ，一切经济活动
”
，
“
都必须信誉高于

一切，严格禁止坑

害勒 索群众
”
。



为了端正商风，切实解决当前商风方面存在脚突出问题，特作

以下通知:

一 遵照国务院 (19名 6)65号文件精神，各级批发企业

之问和批发同零售企业之间，对计划管理帅商品，粤严格按照计划

执行。限量供应的商品按规定执行.其他商品要完全敞开，供进货

单位 自由选购。批发部门库存不适销的商品可委托零售企业代销，

也可与零售企业组织联合经营，经过努力俏不出去的，要按照依质

论价约原则和处理商品的权限，削价处理
.
。削价处理的损失，在企

业业损益中冲销.要引导和支持生产部门很据市场需要安排生产，

积极扩大横向经济联系，组织适销对路的商品，把好进货关.

直接面向群众销售的商业企业，沐、
‘
伏任何名义.任何形式对

消费者搭售商品。零售企业每个季度平褚宜
一次商品库存，对冷背

呆潜商品不积极推销.经营日用工业品的零售企业，实行经营承包

贵任制和经理 目标管理，都必须规定合理商品库存结构，严格考核，

超过规定比例的右问题商品，其削价损失由企业当季冲销。

二。喜商业企亚乒结合 自己的情况，建立服务规范和企业管理

规范，逐步建立起商业服务工作科学为规范化管理秩序，使服务质

量的提高右章法，有标准，右利于检查评比，便于奖惩.葬使全体

商业干部，职工自觉地维护和建立社会主义商业信誉。销售商品婴

做到货真价实。不得以次充好，少秤短尺，变相涨价。不论紧 商

品还是处理商几，批互公开销售，不得开后门，不得内娜弘分.商
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开展端正商风活动，婴同端正党风与社会佩 气结合进行，歪风

要立即刹住，服务质t单力争在国庆节前右个明显好转.

〔让 通知，请结合客地情况，认真部署落实。

中华人民共和国商业部

一九八 六年 六月 十 二 日

抄 送 :略 .


