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关于过立 讹 质服务领导小扩 的通知

各公司。大楼 ，

为提高服务质量 ，改善服务态 度 ，维护消费者利 益 ，切实把服

务工作提到一个新的水平 ，逐步仲其制度怅 规 范化。科学化 ，。市

商业局 已经印发了关于贺彻 执行商业零 售服务规 范的通知 ，为保证

服务规范化的顺利进行 ，市局制定 了局长。 书宝已吐班制 度 ，并成立

了优质服务领导小组 ·

组 长 : 张桂英

成 ·员 ， 陈翅 高 于心太

郑玉宽 戚 以兰

王桂芝 马 宏
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领导小组下设办公室

主 任 。

付 主任 :

材 料 员 :

办事 员 :

陈连满

戚似兰

马 宏

李淑平

办公室设在业务科

各 璧位接此通知后

.

，也 要成立相 应的组织 ，以保初明民务规

范化 尔，推 行
·
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扣淑 .权秘 :

冶 。琳 油迪;、

、

俩;，斯落伽 搀峥多蟾

办农 、{姜
一加一知 一为毛一 珍左甸 丝

实军局刀才

鑫
玲哑

俩
宜污 豆 少丛 遂

人叱 : ;者社 亥，

座宫

于户人

伽 ..)姜

第 页



十{1;牛而;苏。享
，

工
材 拟

·:.-- 一 ‘一

.

必
五
‘~、

先︸

血

渺

且瀚钾圣

书备布基吞

今、书 护.}耐 扑 苏二洲枷 1
、
.

龙 _户_三_工 二 _望
汤
一

、
、、
一

如
一

一

一

、 、 .


