
完 善承包责任 制 去 业 出现 新 变 化

经 济效 益显著 提商

聊城市百货大楼

我大楼是
一个综合性中型零售企生，现有于部职工35 1人，下

设三股一室;营业楼三层共5100等方，现三楼营业室暂作仓库，

一二楼营业室分设/碎 经营部，共有‘l个拒组，经营百徽 文依

针织、棉织、五交化、尉食 土产 求燕 药品等九大类商品，经营

品种 13000杂个 ，年销货领 1600万元，年利润额 70万元

进入 85年以来，在上级党委的领导下，围绕提高经济效益这个

中心，以改革为重点，进州步完善经营承包责任制，职工精神面貌映

然一新 ，购销业务大大加强，服务质创 及务态度里著好转，经济效益

大幅度提高，今将上半年主要工作汇报如下:

百货大楼大楼近九年来主要指标尧成情况，如下表:(金顿单位除

劳动效卒项外，均为万元 )
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年 度 销货领
费用率

形
利润粼 营业税

税利

合计
劳动效率

1978

1979

1980

198!

1982

1983

1984

6 84 3。芍 30. 每

8 33 3。47 41。豆

9 76 3。81 46. 9

1065 3.56 55。移

1185。4 4.32 45。4

1425 4。4台 76. 吕

153乳3 4。87 73.86

25 .5 51。1 37377元

25 66。1 36217

29。3 76。2 44000

31.9 87。4 89444

35.5 80。9 394 的

4之 2 118.5 44000

46。l 工19.弱 43920
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从上表可 以看出，主要指标历年来均是稳定增长，七年时间共完成

利积总领600。 15万元，相当于 向国家贡献 10个百货大楼 (营业

楼投资60万元 ).

二、改革创新，完 善经营承包贵任制

我们通过总结84年的经营承包经验，记取教 l}，走 出店门，到歼

地取经.先后到青岛·烟合、娜防、济南的大店进行学习·结合我单位

实 际情况，制灯了 1986年经营承咆功
.
案:经市各级领导批准 已正式

实行 了.其主要内容是 :

(一 )大楼刘国家和上级承担的任务

· i。全年销售任务 1350万元，力争完成1700万元，达至沥

史最高水平;

. 之.全年利润任务 66万元，力争完戏 80万元，达到历史最高水

平 ;

3.根据第二步利改税 的隽思定，以 1983年为垂数，交纳56%

的所得税; 15另的调节税，企业留利为 30%，再交纳交通能源塞金

16%，交上级主管部门 10%，以后刹涂浩}汾 作为大楼的企业留利塞

全.

‘二 }对企业 留利基金的安宗卜

企业留利总领 16.66万元， 占利润任务的25. 27男 其中

5 0乌即8.33万元用于企业发展墓金， 20男即3.33万元用于

集体福利墓金 ，30%即5万元用于奖励墓企 大楼计划用于奖励基金

全 年4 2000.元，即每人每月平均奖金 10元，全年 I
『
20元.

(三)对柜组实行
“一包五定

”
，
“
双百分计 奖

”
的办法.大楼的

办店宗 旨是
“
信誉第一 ，顾客至上

”
，坚彬 作护消费者的利益.一包，

即包服务质量 (执行政策，柜台兰己津，栋列卫生，经营管理 儿 五定 ，

即定销货、定利润、定 资金、定品种、定
/磋 率.



听
荀四 )大楼全休人员实行工资与利润挂句 ，工资公拌动 ，对营业

拒组的浮动工资分配，因各柜组朔 妙润计划，人员多少不同，二资含

量分配率也不尽相同，其计算方法是 : (l)首先按全组人员的工资

总顿及利润封划 核定分配率; (2)每月终了后 ，按柜组实 现的利润

按照分配率提取工姿，上不封 顶，下不保底。

(五 )职务律贴

大楼各级领导人员 ，实行职务津 贴制度.每月按5一一 15元分

级发沁 其标准是:拒组长每人每月 5元，营业部主任、股长每人每

月 10元，书记经理每人每月 15元，其考核标准是:

1.书记、经址 营』匕邹主伍 柜组长，按其劣矛辖范围考核 ，共

销货、利润两项指标全月完成 即发给当月津贴，每少完成 1%，扣减

津贴 1拼彩，如两项指标低于 90%以下者，即免去当月津贴 。

2.股长、办公室主任，按岗位责任刽进行考核，完成各项任务

发给 当月津贴，全大楼 销货、利润鹰砂卜完成 l彩，扣减津贴 10%，

低于 90%以下即交法 当月津贴.

3。上述吝级领导人员，每月 出勤少于 25。5天的厂每少斑 扮

一天 ，减发津贴分天 。职务津贴姿金从企业 留利中支付。·

(六 )大楼;之立考核柜织，以工会为主，由大楼的领导人员组成 ，

工会主席统
一
指挥，九考核人员有权按 照方案规定，对违卿 良务规范

的人员填写惩罚通知单 ，考核制度人人平等，对 考核人员严俘要求。

如有失职或弄虚作假，一次罚款五元.

三、经济效益大幅度上升

经济体制的改草带来新变化，经济矛包 的实行 ，提 高了经济软益。

1985年上半年销货领完成 918。2万元;占年度计划的68%，

提前
一
个月达到时间过水 完成任务过半 的要求，销货硕比会年同期

增加 205。5万元，为同期的 IZa。8彩。
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。、 、 完; 、;.7万元，肺 。 。 。。6万。

台3。 18%，提前 一个月达到时间』坪 、汽成任夯过半的妥求，利

润比去年同期减少4。62万元，如刻除去气 12月份商品削价损失

在今年元月份摊销部分 10，9万元 ，及城 市淮勿键 设税 1。92万

元 ，体育集资20。 阮 ，例 卜水沟集资24。。元，治安洲 鞋 绊

资90 0元，汽车大侈理费8000元，实际完城讨纽润 ，弥额为 55。85

万 元， 占同期的 120。2%。上半年我大楼全体职工每人平均向国

家贡献税利 2030瓜

劳动效率提高。上半年每人平均完成省攒 领 26 158元，较去

年同期每人平均增加 568 1元，提高28.8先.

四、经营承包使 七 绝出现 了新变化

(一 )增加柜组 ，扩大营业面积，提 高营业楼的利用率。岛式货

架由
目面经公

一面存货，现改为两面经营，营业柜组由84年的 43

个 耀疡仁到5 1个，扩 大营业面积 200平方米.

(二 )六月份新耀肋p黄金首饰业务，我大楼在人氏降行的支 持下，

新妙 余首缺 触 条 主要石 栖 、耳科 共 ;5个品种，
一
朔

时间经营匆达 140 。。余元 ，满足了 部分人 的需要。

(三 )挟 横向籽 ，建立 缪 道 少环节的横向联系.八五年

商品购进计划 12。。万元，上半年完成 829万元， 占年度计划的

69%，提前
‘叶、月遥乡纽时间过半;

、
二成任务过半的要求 ，这主琴念 坛

们破除了传统经营观念，把业哑 的组营从过去的分配进货，发展

趁立了多东渺 环节的进货形丸 在上半年商拓 型的横 向联系，趁 立丁多袱 越乡孙

进 829万 无的总翻 中.教们与 业食

娇
品购

洲、 开封、 青 岛、济 南以及 当大红 厂等

达 4 13。6万元， 都匆进总值的49

天津、上 海 杭洲、无象 徐

115家土厂 直接 进嵘
.
， 总领

.89%，从 专区 内县 列咯 系

统公司进货 l月5万 元 占购进 总值的 17.5%，从专区夕卜各系统

公 司进货 8
一
珍;矛 万 元 占4。 6 6%，从 当地 站 (包括 纺织‘ 丝绸、

药材 )进货 23 1. 8万元，

年我们从外女姗 货的比

仅 邮匆进总值的27.邻 形 总志 上半
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重 已达到72.04%，这样既增加了花色品种，扩大货源，又增加

销售，满足群众的生活需要.

(四 )精神面貌映然
一新，85年以来，

‘
我们把经营承包贯穿于

工作的始终，职工积极性越来越高，干劲越来越大，过去那种晚来早

走的现象不见了，刁蜻 大养的没有了，全大楼的出勤率为 97%，出

现 了
“
四变

”
和
“
四多四少

”
.四变是:经营恩想变，克服了以住那

种重大轻小，只顾 销售，不顾群众需要的思想.职工精神面貌变，通

过落实承包责
.
任制，调动了积极性，人人献策献力，个个你追我赶.

领导体制变.新领导班子平均年龄38.3岁，上任后放于创新，思

想解诞 起 到了
一个团结保垒作用 .环境卫生店容店貌变，我们按照

市政府关于精神文 明建设的指示精神，作了全面规划，成立了精神文

明领导小组，按照劳动纪伴规定，经常进行检颤 口抽查，使我楼的卫

生面貌去本谜到 经常化制度化。

“
四多四少

”
是 :讲文明讲牛欧 守纪律的多了，讲粗言粗语 自由

散漫的少 了;主动热情砷 灯接待顾客的多了，一问就烦，二拿魏厌 ，三

句话就与顾客顶l之的少 了;商品摆布纤 、美观，忙时接待顾客，闲时

整理商品卫生的多了，柜组商品零乱，闲时聚堆聊天，不讲卫生划 卜了;

建烤 携幼，当好顾客参谋，帮助顾客解决毗 的多了，坐门等客妙 了.

(五 )服务质量显著提高.在国营、集体、个体
一齐上，竞争十分

激烈的情况下，我们必须不断蝴 是高服务质 量，改善服务态度.把创造

第一流的服务水平作为工作的中心，以
“
信誉第一，顾容至上

”
为宗 旨，

由经理、工会、政工 办公室、团支部等部门成成 了优质服 务活动办公

室 ，开展了句检查、月评 比，组织竟赛，并在营业室内醒目右软肪
.
挂起

了致顾客公开信，向顾客作 了十条保证，别 坦组都建立了三薄，增加了

服务项 目115个，如卖自右车 代顾客打气 ，
‘
卖药代顾客提供开水，售

大件商品城内免费送到家，械外酬青收费.据统计，上半年我们送货到

· 5 ，
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外地的秘 、少 、东阿、际
·
荞 ， 。 、

妙
以及市内机、

学校、工厂等单位，送货金衡 11，4万杀元.同时我们还 眸低 了零

售起点，稿纸卖张，图钉卖个，鞋带卖根，电线卖尺，代安装缝纫机，

代安表带，代切牙膏封口，以及售后服务工作。上半年修缝纫机 12

架，修电视机39余次25部，修保脸拒 7合，处处方便群众 ，销货

领大大增加，其主要商品的统计，销量与同期对比是:电视机销 出

343合，较同期增 加76合， 自行车销出 15 18辆 ，较同期增加

6 18辆，缝纫机销 出1180架，较同期增加726架，洗衣机销

出 153合，较同期增加 31合，手表销出4038只，较同期增加

2 115只，绸缎销出33200米，较同期增加4300米，棉布

销出 27 11OQ米 ，较饲期增加 65800米，化纤布销出83100

米 赫翻 增加 10500米，毛线销出4927公斤，较同期增加

2797断 等等 :

五、认真执行党 的方休 政策 创造第
一流的工作

(一 )价格政策关系到千家万户，认真执行党的价格政策是我们

商业部门的天职 ， 1985年的承包功
.
案 ，我们具体规定了这一内容，

掬 毒体做到了明码交 易，货真价实，不 以次顶好 ，不少称短尺，紧缺

商 品不高迁高出，经过 L级物价部门和本楼组织的多次检查，从没有

发现过短称少尺的现象，被市物价局、计量局、工商局命名为
“
物价

计 量信得过单位
”
并在全市第一个给我们挂了双信光荣履 ，

(二 )为四化建 设提供更多的资金，
，
是我们国营企业部门的光荣

任务‘ 1985年市政府分毗 大楼利润任务 66万元，成 为我市各

系统47个企业 的第一个盈利大户.利润任务总领 占全一市47个企业

任务总颇 的_9形.

(三 少认真执行 党的税收政策，按时足顿交纳各种税款，是我们

企业的应尽义务.我们大楼每年向国家交纳咨种不捌 款达一百几十万
.



移
元 ，从来没有发生过达交、欠交现象.今年新增城市维夯建 设税，市

政府在4月 8日召开驻聊各企业税务工作会议后，我们大楼在 10号

就将此项税御 1134元一次足领上交，成为第
一个交纳该税极

款单位，市税务局并向地区税务局汇报，我大楼为按时足领交纳国税

的先进企业 。

(四 )坚持对的 纠正错的 坚决做到有令必行 有禁必止

三月七日，市委传达了中纪委有关纠正不正之风的文件，会议后‘

我们在市商业局党委的领导下召开了一系列会议，通过学习，对照本

单位的情况，党支部责成有关人员认真进行了自查，并迅速作出了纠

正 点钥潜施，.其具嗽是 :

1.有奖销售的开展.我们是仿照外地经验举办的。该项业劣俄

们虽然没有发生过欺编顾容的现象，但亭实上 已形成因头等;锄 过高，

一夜变富分的行为绷 在粉 中以 了不良颧 ，我们在 3月、日听

到广播后，5日就进行 了学习安排，6日就 停止了该项业务.

2.纠正 孔黝划民装费。并全部收回了价款.我们在外地参观时，

见到大城市、大商店有的发刀占服 ，
’
我有减 片面刘摊凡为·这样能使职 ，

工衣帽整齐，能代表商店的亲翔 面貌，84年就确定了每人发一身浅
‘

色献 麟 雄 ，‘合””·
‘
4“元·同时夏天每人殴 了一件 郎 幸中衫

合款5.5元，共计支出 13615元，通过学习中纪委 的文件，认

识 到这是，种违犯玫策的错误行为必须纠正。通过向群众讲乡;冬道理，

领导作了检查，得到了群众的谈解.川 良装款坚决收回，止于5月31

日除30%部分由公家负担外，下余 70%部分即9530元全部收

回，并调整了帐 目一

3..大楼 自1978年经营 以来，止于 1984年底，
‘
共向国家

交纳利韦激 600。 15万元，相当于向国家负
‘
献十个 百货大楼 ，本

来我们艺作了决定，并呈请上级批准。计划请上级领导来与我们全 捧

，。7沁:
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职工讲讲话，庆贺‘ 下，并决定发点纪念品，阅海 人发
一套茶具.我们

学习了三月七日 《人 诱归报 》刊登 的国务院关于
“
节减行政经费，控制

财政开支
”
的通知后，我叮减 决定停止此项活动，坚决做到有禁必止.

由于我们考锄 快，市粼 己委以执行对的、纠正错的、有令必行、有禁必

止 的好次型，把我大楼的事迹向地区纪委作 了汇报.

总之，上半夺我 们在上级党委的领导下，由于全休职工的积极工作，

做 出了
一
定成绩。但离上级的要求还相差很远，在某些方面，也存有很

多问题，我们有信心 ，在上级党委的领导下，克月良工作中的缺点，把大

楼的各项工作坚刻 高上去，以上汇报有不对的地方，请领导指正。

1985年 7月B 日

. 8 {.


