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关于在团员 令么中开兼普及便用礼克用语活动

的 忌 见

各 草位团组织 :

共吉田聊城京第十次代表大今作 出了
“
关于开展事横文 明志犯

造 设文 明局位。创造文明生结
”
活动的价议 。为将抉议转 神落实到买

必 ，舒闭委 决定移事系统切员令年 中井层普及伸用字晚 用语
.
十个字

”

加 活动 ，作为突破 口 ，提 高吉点的文明素养 ，促汾服务态度加涉变 。

欣 挤好恩葬发 动 ·充分别用 尊液 扣:。标 讯 广沛大造翻 仑护好

立传 ，通妙 召开 团.彭少夯 ‘运角在夸少 中因为一句不礼克的话与顾客

发 生 口角 ，拜至动手打架 ·沙成经济拍失加很坏形响的缝鱿丁例 ?知 言

立拼行断 育 ，启发 咨觉行动 。做文明害东 ，首先语 言孙丈明 .普及使.

仲 用 礼完用 语
“
于 个字

”

拼 离那 芬质 务 ，彻底 改变

化 加状况 是十分必 奥 的 ·

〔您好 、诊。 馏溺成 对 沐起:再 见 〕，对于

“
石孔冷 。语 言硬。 礼克差 。接 待 方 式简立

广大 团员 吉正平充分 认 识这次活 动的重 筑忌

义 ·勘 跃投入汀一 活动 中去 ·

曰，妨次活动 的 目的和拳求是 ‘提倡 礼完、热怜、丈召反 矛噶 。

发好 ， 协 用 牢L克语 官接待顾客成为每一个害东勿 习贯 ，我 掉、傲

顺 .冷 谈 ，粗俗 。 兰硬 ，使朋务态彦来 个大 的转亦 。我们的 口号 是

，普尹便 用礼克用 语从 手做起
，“·婴求各 负位翻作

“
文明礼克用 语 亡传

’
贫如标志 ，每 个拒 组 ，每个蔚店都毕有六佩 奔标志 ，比较大 的而店粤

设 立
.
普 及势户礼 充:语 言十 个字

“
示范柜 组 ，争先赞用 礼免用语 ，便于

广 分顾客少膺 ·局团委块定今立 8月作为普及俗 用礼克用语月 ，将活动

扯 向探入 ，广大 团夕尤其是团的干 下尔在活动 中起模 范作用 ，带头佩 氮

标志 ，积 极招好 亡传和普及 使用礼克用语 ·



队 这次 活动 能否在 我系纺扎扎实买地开展起来 ，分否妙到好 的

效果 ，关键 农于领导:。各单位 田幼织 ，葬 高彦重视 ，把沙项活动确实

抓在手上 ，取得 急位领 导和工合、淤工 下门的支持 ·活动 中补结合 太

草位众 行业如特 卢 ，创螃加推行业务用语 。乒注乡实分 ，沐扮形 式主

义 :y.’.拮 心夕织 ，粘心设计 ，典型 引那
·认 奥开屏澎店与店 ，人与人

之 l’ffi伪竞宙 ·加 强监香 ，定掷边行枪查， 评 比 ，对产活动 中奋 :H成绩

的草位和 个人 ，职给予表澎 ·使汾 次活 动开屏的扎扎实实 ，热火勃天

实若 成效 。

一 九 八 玉 立 七 月 四 甘 。
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