
狄 亚 民 同 志

在 全 系 统 亦 业 工 作 会 议 上 的 讲 话

尾志们 :

我们 这次 会议是各 主位 领导班子调亮 后 加第
一次会 议

谈主 典是 :
·
认清 形 势 ，振奋粘 神 ，鼓足 干 劲 ，以改 革 为动力 ，以安

排 旺季 甫场 ，搞好 优 质服 务 ‘搞好店 容 店完.为重 点 ，以提 高经 济效

益为 中心 ，努力 完成全 年计 划 ·今年 四季 度 工作 的指 导思想 是:突

坐一 个重 点 (商业 改革 )，狠抓 三 项工 作 (店容 店 完块 然
一 新 ，服

务态 度服 务 质 务明 显改善
，经济效 益显著 提 面 少 ，做 到五 个变样 :

毖容 店 完 变样
，双 服务 变样 ，管理水 平、 经济效 益 变样 ，领导 思想飞

作风变样 。干下 取工 加素质 变样 ·我 们 内 口号 是:全 党全 民齐动员 ，

大 干一 百天 ，狠抓 三 项保重 点 ，五 个方 百答变样 ，决 心 要保 七十万 ，

开创 窗业 工作 新局 百 ·

下百我 就 当前的主 典工作 讲 几点忌见 :

一。一 至八 月 份各 项经济 指标 完成恃 况

商 品购进 总恤 完成 186 4 06万元 ，占去 年 同期 1785·8万

元 内 106 ·8% ，

商 品销售 总位 完成 1904 .2万 元 ，占同幼 熟 0 00万 元 的

9 602沁 ，占年计 划 284 0万元 的 67沁 ，
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费 用 水 平 为 7. ·a ，较 同 期 加 6 0 7 2上 升 。 ·6 。 ·介 年 计

划 6 · 5 9上 升 0 ， 7 1 ·

资 金 周 转 2 ·6 6次 ，比同 期 知 8 · 34次 减怀 0 06 9次

占年 计 划 4 · 5次 的 6 8 .8 9彩 ，

利 润 总领 完 成 岛3 ·7万 元 ，占同期 4 6万 元 的 5 2 ‘6 7俗

占 年 计 划 7 4万 元 的 8 2 ·0 2彩 ，

从以上 指标 的完成恃况看 ，不太理想

主粤况 因是:(1欣 据士级文件粘神棉布削价

特别是利 润完成较差 。

，全系统共计 损 失

·i万 元 ·(2隆 业 于 下 职工 普 调
一级工 资 ，从八 三 年十月 份 补

计 9万元 。(3)为美化月麟 ，各单位 临于门前铺花砖 涂洋望 ，

办好学
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适 造 花 池 等 ，共 计开支 7 ·0 6万 元 .(4) 为晋 集 初 中教 育

校 ，职工 集 资 8 08于元 ，向 电视 转沛 台集资 2千元 ，计 1 .08

万 元 ，仅此 四项就 增 加 开 支 2 8 ·8万 元 ·如呆 列 除此 项 因素 ，实

际利 润 忘顿为 4 7万 元 ，比去 主同期 增 加 2万 元 ，占年计 划 4 7万

元 的 6 8 ·6形 ·

二。 当前 的几 项主 要工 作

简 单地 说
，
就 是 打 好 三个硬 仗 ，突 出

一 个重 点
·三 个硬仗 是 :

店 容 店完 妻有
一 个大 的转 变 ·服·务质 务 要有

一 个大 的提 高

场 要 有 一 个大 的起 色 ，一 个重 点是 :学 好 文件 ，加 快步 伐

制改革 和 企 业套 顿 。

旺季市

搞好体
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。一 )安排 旺季市场
，提 高经济效 益

今么，旺季市场有 三个特 点:
一是 来得早 ，二是持 续时间长 ，

三是群众购买力大 。往年旺季市场
一般在九月上旬左右 ·而今年 由

于农厉润十月 ，中秋 节与国庆 节相差二 十天
，旺季 市场 在八月 中旬

农来 临 了 ·因此说今年 角旺季 市场来得早
，而且持续时 间长 。今年

我 市小麦喜获 丰收 ，总产达 别乙多斤 ，秋 季又丰收在望 .棉 花预计

可达 86万 担 ，带投放 货币 1.7亿元 ，比去 年同期上 升 0 .6形 ，

菩加上农 村商 品生产 肺发展
，专 」驴 大批涌现 ，城市干下职工调奋

工资 ，城乡人 民的收入大大增加 ，购 买力 大大提 而 ·全 省预计 豹买

力 比去年增 加 i。俗以上 ，我 市也将有大幅度地增长 ，到 7月底 ，

城市储 蓄达 4646万 元 ，比去年同期上 升 名5 ·6彩 ，所 有这些

说明 ，今年即旺季市场 将更加 活袄 ，更加 繁荣 ·因此 ·我们必须有

一个清 醒的头脑 ，有充分地思想准备 ，抓住 时机 ，下最大 努力 ，集 ·

中力劳 ，集中人员 ，抓好 货源 ，坚 决打好 旺季 市场安 排这一仗 。为

此 ，提 出以下忌见 :

1。抓好仗 J息 ，浦好市场预测

随着开放 式商业体 制的 出现 ，市场仗 息越 来越 显得重要 ，已成

为经营决策的 墓础 ，成为企业 的生命和提 高经济效益 的关键 .我们

必须 高度 重视 ，切实抓好这 项工作 ，在进行这项工 作时 ，要注忌三

性 ，即:准确性。 灵敏性、汗 在性 ·准确性就 示笋从实 际出发 ，实

·8 ·
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事 求是 ，灵敏性就是时间要迅速
，反 映攀快

，袂 策J
:
“及 衍。果断 :

汗 在性就是粤了解汗在加发展趋 势
，采仅卑 了解严 幼现状数据 ，而

且还 娶看 到发展 ，有句俗话 ，叫做 健 倩 莫赶
”
，就 是这 个迈 理 ，

-

就是说 ，娜把 眼光放 远 ‘放 大
‘善 于运筹 .举正确的预测汗 在 脚消

费需华 ，汗在的 生产 能力 ，汗在的供 应易等 ·因此 ，各单位一定英

加 强预测 队伍 ，成立组织 ，搜集。全理。分析 ，传递经济仗 息 ，预

测市场发展趋势 ，分析调查 社会钩买力投 向 ，商品供 求恃况等 ，组

织商 品抢先上 市 .

2。抓住 时机 ，大力组织进货

现在 已进入 旺季 。商品销售数易 已经回升 ，各 单位在进行市场

预侧的同时 ，迅速搞好玲仓排 队 ，查 清库存恃况
，抓紧时间组织货

源 ，同 时姿把好进货关 ，做 到李 节商品返季进 ·名牌 商品大务进 ，

骨干 商品重点进 ，适销商品计划进 ，充足 商品少劳进 ，滞销商品停

止进 ·要求急的货源婴与 当前社会购 买力相吻合 ，同时奥严格控制

基层拒 组进货 ，对 因人 自谋取 回扣和搭配名牌 商品造成损失的 一

经发 现要严 肃处 理 ，

在抓好工业 品货源的同时 ，还 奥抓好农付产 品内收购工作 ，食

品公 司粤搞好 生猪的派购 旅养 ，挖招现有加经营汗力 ，在搞好 平价

诀 应的基础上 ，抓好议价销售 。

3。 提 高克 甘
·
能力 ，大 力 组 织 商 战推 销



竞争 能力 ，就 是争取 用户 ，争 夺市场 内 能力
一 般地说 ·它是

声
由品种.质务，价格 。仗 誉。服 务五 个方 百组 成

，这五 个方百对竞

争 能力各有不 同脚地 位和 作用
，如 何提 高竞争 能力? 我们 过去 有过

许 多行之 有效 峋办袂 ，应该继续笑 行 ，今天 我主 笑从
.
服 务这 个角度

亲 讲几 点忌见 :

(i )要进行 售后服 务 二售后服 务是负贵成 交以后进行 拉工作

它能维护 商品功 能的狡定性和 可借 性 ，它能招 来更 多的顾客
.粤 求:t’

工业 品行业要 开展保 参 ，代安装等售 后服务 项 目 ，除吃 加东 西外 ，

是否 可 以把 以前加 赞 物 出门 ，概 不退换
，
的老 习惯 改为

‘
货物 出

门 ，负责 到底
，
?

(: )单 重视服 务员与顾客 的相 互作用 ·这 里有句经 商谚语
，

叫做
.
笑 口常开 ，钱财 进 形 ，一语边 破 了 协 硬 顶

，
的服 务态度

所 造 成的莽端 ·粤 时刻注忌我们 的
一言一行都 会给顾客 带亲不 同，

反 映 ·在这 方百 ，诗 同志们 学会说 两句话 : 悯 志 ，你买什 么?
，

节 等一 尹 ·婴做 到 赞
，
字 当头 ， 嘴

，
字 肖声 ，使顾客 丙兴

而采 ，满忌 而去 ，让顾 客有一个好 的志 觉 ·

(3 )商 品陈列粤简洁 有序 ，醒 目大方 ·在 商品陈列上 ，粤讲
·

究 艺术性和 民族风格 ，通过一定 匆 艺术形 式 ，借 以达 到哭 出商 品 ，

诱发和撤发 了训〕对 于 商品的购 买兴趣 ，陈列 商 品尽易 醒 目。 诱人 。

胜 了_卜述几 项外 ，还 孕 搞好 商 品亡传 ，组织行 商 队伍 下乡 ，赶

具 。
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集设 摊 ，增加 花色品种 ，延长 营业 时间 ，以及 采 取联 销。联 营、代

销等 形 式 ，充分发详 我们 角优 势 。提 两竞争 能刀 ，力求在竞争 中取

胜 ·

(4 )加 强经 济核 赫 ·提 高经济效益 ，

今年我们况 订实 现百万 利 润 ，从土半 么 完成恃 况看 ，很 有希望 ，

到六月底 利润完 成 4 6万 元 ·但是 一由于种种况 因 ，给我们实 现这

个计划带来不少 困难 ，我们 沐 姿被 困难压 倒 ，取变压力为动力 .通

着困难-*.

做到三条

，鼓 足 干 劲 ，加 大 措 施 ，争 取 完 成 全 年 计 划 .为 此 ，必 须

一 是抓好 旺季 市场 ，扩 大 销售

理 ，降低 费用水 平 ‘三是抓好 扭 亏增 盈 ，

，提 高效 益 ，二 是加 强管

食品公 司要采 取措 施 ，不

，能 奥破 亏 损 指标 ，蔬 芳 公 司尽 劳达 到
主 终 统赫 买 现主初方 案

.

募 之
‘我 们 要 叙九月 份 为 起 点 ，大 干 四李度

，努刀 完 成全 东计

划 ，全 年盈 亏 相 抵利 润不 能低 于 7 4万 元 .

(二 少开 展 端 良服 务月 活活 动 ·向 国庆 三十五 周 东 献礼
·

今 年 炭狱麦国 三十五 周 年 ，党 中央决 足 伞豹追 当观模 脚 隆重庆 祝

活 动 ，以振奋 民族粉 神 ，鼓 舞麦 国热恃 ·检 阅适 设成 尉 ，增 长 四化

志气 ‘作 为 物质 文 明适 设 归后劫 尹 ，又媛特 神 文 明站 设 躺坪地 和 反

吹社 会 文 明 油
“
窗 口

’
，
一
。商业 下门 ，一定 毕 以实 际行 动响应 完 沟这

一 号召 ，地 区局 专 门 下达 了升辰 讹 良服 么尸
.
活动， 初 卿 ，我 们

在这 次 活 动 中 ·卑 以优 并 加成绩 向国庆 三十 五周 二 几
护户〔J·

3 。



1。 搞好 思想发 动
.今 年 卿 国庆 ，沐 同 于往 东 ，各 卑位鼻立 即

组 织一 次 思想大发 动 ，进行 党的传 统教 育。形 势教 育加
一 个方针 。 热

两 个服务 。 三大 观 点加教 育 ，便其 正确认识 商业 工作湘地 位 加作 用
，

树 立全 心全 忌为工农 业 生产服 务。 为人.民服 务铆思想
·在此 塞础上

重 新 学 习 《营 业 员 守 则 》加拒 合纪律 ，使每 个职工 都共 润忠 于事业

脸 高尚恃 操 ，满腔 热恃 肿服 务持 神 ，奉 公 守纪 相职业参养 ，讲 诚买 。

讲仗 用 的经营作 风 ，积 极投入 到 耽 良服务月
，
活动 中去 ·

2。改普 服务态度
.卑认奥 贯彻 商业 下顺芳 脚 (商业 营业 (怨

务 )员守则 》 ，积 极开展 性 主 动
， “

两到手
月 “

三 未计较
” .

两

不 准
，
，服 务活 动 ，改变 那种

‘
百孔冷 ‘语言硬。礼完差·，接 待 方

式简单化
”
加状况 ，力 求服 务态度 有 个大 如改香 ，主动 。热 .恃 ， 耐

心、周 到地 接待每 一 个顾客 ，在 概 良服务月
”
活动 中 。对表 翻必

伪 ，典 给予一定 加转 神鼓 励和 物 资突 励 ，对 差 ，牡进行批 评教 育 ‘

对 个别 一 贯表 现不好 户 叼备教
不 改” ·造 成恶劣 加响” ，班给 予必

粤 脚行政处 分 .

8。提.高服 务质务 ·在 讹 良服 务月
”
活 动 甲 ，除坚持店 内经

营华 娜走 忠柜 合 ，增摊 设 点 ，走 于 串乡 ，送 货上 门 ，尤其 对 离休

老 干 下。 老模 范 、 烈军屠 和讥 暴老 人取积 极创 造条件
，开展送 温缓

活动 ，私适 当延 长 营业 时 间 ，开 办好灯 光夜 市 ，为顾客 提供方 便 ，

切实 维 护消 费者利 益 ，出售 商 品称 平 务足 ，货奥价买 ·

7.
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4、 做好 八 品乞_笼 .在 节 日之 前 ，耳大力 组 织 货源 ，坏 增加
一

批 节 日商 品 ，英 正 仪 到
“
品种 多 于住 东 ，数 芳大 于住 庄 ，质 务 好 于

住 么 ，服务优 于往 年
， 。把流 通拒迈 搞 活 ，以琳哪满 目的 声 品供 应 丫

和 丈 明礼完 内优 质服 务 ，展视称们 伟 大祖 国阳迫 设 成就 湘 商业 职工

加特 神 风 克
.

5。加 强组织领导 ·各 鱼位 要 把 讹 良服 务 月
即
活动 列入 议 事

·

日程 ，当成九 月份 的中 心工 作 来 抓 ，毕 大 造 声 势 ，利 用 黑板 报。 亡

传 栏、 广 沛 等 多种形 式亡传 好 人 好 事 ，诫 起人 人 为 国庆 立 功 ，傲 礼

脸 热潮 。各 鱼位 车 以 简报 阳形 式将 活 动 怜况每 五天 向市 局 汾行 汇报

一
次 ，‘市局还 将 在 耽 良姗 务月

’
活动 结束 后 ，进 行 评.比 ，表 彰先

进 ·

(三 )开展 卫 生 飞 标
‘
活 动 ，改 变店答店 克

.

山东省 亥 卫 会早 在今 妞 二月 份 就发 出 了开展
‘
达标

”
活 动 户通

知 ，前一 疚我 们 积 极 进行 了众冶理 雏 、 乱 、派
”
为 重点 ，以

“
齐、

洁 。 黄
”
力 目标 的 褪 标

，
活 动 ，各 生位 行 动 为那 比较好 ，出 现 了

较 大 加变化 ，晋 遍 油北 了门 窗 ，。
之徐

了洋 些 ，门 前铺 了花砖 ，适 造
‘

了花池 ，打 扫 了卫 生北角 ，特别 是十 二 个卫 生达标 兰位 更 是行 动 积

极 ，做 到 了四变 :即 门头 J’J百 变 ，门 窗地 乙 变 ·商 品陈 列变 ，环济

卫 生变 .如 东 风他 、 货 品六 节。东 昌商店。 娜 城饭 店楼 等 都 殡得 比

狡好 ，做到 了讲 丈 明 ，讲 卫 生 ，以新 阳风兄巡 接 国庆 三十 五洞 年
。
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但是 ，距 达标李求坏 相差很远 ，存在问题也不少 ，必 须么玫草 韧粘

神 ·继 续治理 飞 乱差二 界求国庆 节前开展一次 以治胜 为重点 ，

以齐洁美为 目标 的声势浩 大如卫生突击活动
，迈接全 省脚检查 ·使

我系统 脚卫生工作来一 个大 ，变化 。特别 是十二 个达标 鱼位 邻真正

做 到达标合格 ，其他单 位也婆大大提 简一步 ·各单位要制钉规 划 ，

认其 落实 ，逐 级负责
，，扎扎实实地 把这项工作做好 ，我们奥 以旖洁

卫生为突破 口

化五无
，
迈进

，发动职 工人 人 动手 ·彻 底 痔 竣 。环洪 卫 生要 向
“
三

即净 化。 绿 化、 美 化 ，无污水 、 无垃 投 、 无 乱砖 块 、

无废纸烟头 。无堆放 杂乱之物
·店 生 在货架。 商品陈列士 要 美观大

方 ，奄 齐 醒 目 ，匀称仓后 ，舒适 明快 ，突 份节 日二气 券界。象征
·各

单仓 ‘”营业 贝。服 务员 要坚持穿欺工 作怕 。工作 服和证章 ，以新 ，

姿态坚 守在各 自的工 作 岗位上
·

(四 ;贯彻省府 (84 )日2号文件 ，搞好 蔚业 改革

关于 商业 改革 IaJ题 ，国务 院批转 了商业 下 《关 于 当前城市商业

体 制改革老 干间题 加报告 》 ，最近 ，省对 又批转 了省 商业厅 ‘关于

当前城 市窗业 体 制政革 脚报告 》 ，这 两 个文件 走我们 商业 改革翩指

导性文件 ，必须很好 加贯彻 落买、
.当前 ，城市两业 改 革 脚步伐 正在

加 快 ，改革 已是大势所 趋 ，人心所 向 ，非 改不 习 ，早 改早主 动 ，晚

改就被 动 ，不 改就没菊 出塔 ·我们 一定 要学好文件羚神 。树 立紧迫;

悉、 自觉性 ，坚 持把工作重 点括补 到改 革上 来 。以改 革促 进商业工

。9 。



/产

!州

夕

作 户开 展 。现根据 省府 批 转 如
“
十 条

”
挤 坦以下忌见 :

i。 加 强学 习 ，提 高认识 .

各单 位粤组 织 干下职工认 真 学 习国务 院和 省府 批转 脚两个报 告
，

特 别 最 领导班 子 毕学 习好 ，兀分认 识 商业体 制改革 ”重大忌 义
，明

确改革 护 目伪加 卑 求 ，为全 百改革做 好 思想 准备 ·

2、迪 好 斑子 ，制订方案
.

根 据 汐革脚 裔 毕 ，要成 立专 门 的体 制改革 领 导小 组 。现在市 局

已经成 立 ，由我任 组长 ，张局长加刘 局长任 付 组长 ，成 员吸收会计

科 。 办公 室。业务料 、政工 科参加 ，共计七 人 ，下设 办公 室 ，各 鱼

位 也婆成 立相应 晌组 织
。组 织拈 立 后 ，首先 勤小核 赫单位 ，凡 么利

润 在八 万 元 以下 的 自然 门
·‘
点 ，全 卫独 立孩赫 ，这 项任务势 在九 月

底 完成 ·在 划小 该 赫卑位 的 向时 ，权 据 汗 条
，
井 求 ，制订初步 政

革方案 ，重 点从 以下三 个方 百进行 改革 ，一是减政放 权 ，把 企业 伪

经营权 。人事权 。 管理权 。 分 配权 等 下放 给企业 .二是 国 营小 型零

替企少 。饮 食服 务业实 行 改。转 、扭 ·三 是大 中型 国营零 售企业 和

饮 货服 务业 实行 内卫经 营承 包 制
.

小 企改成之开 ，买 行 以 下三和 形 式 :

(又 )改为 国家所有 。 集体 经营 ，照章 纳税 ，自负盘 亏 ，按 国

家 对待 集体 介少 冲政策 加 办法 管理 ，企 业况 摘 户财 产和 资金 仍归 国

家所 有 ”企业 占用 国家 的固定 资产 仍提取折 旧未 金 ，减半上 交 ，维

.1Q .



备和 更 新 由企业 负资
‘国家 对企 少契 行八 级超 领 累进税 ，税 后余利

超过合 理 苗利 百分之五 十 以上 的 ，要交纳 一 允数领 脚承 包费 ，共 体

办法 由各 市。县政 府 确定
.实 行返许形 式 ，在 同一城市举全 行业 进

行 .

(2 )工接 转 为集体所 有制
.国家 内固定资产按 现位计价 ，连

同 国拨流 动 资金 。实 行有偿 转让 ，分期 归还 ·婆明确偿 还 年 限 。还

特 后归集体所 有
.匡乌断集体买 行八 级超 徽累进祝 ‘这种 形 式成 熟一

个转一 个 ，月 以吸收入股 .

(8 )租 赁给 经营者 个人经 营的小店铺 ，可以实 行超标 为方式 ，

占角 国家 巾固定 资产 ，国家 向经 营者 个人收取祖 愈 ·由招标 单位 负

责维参 .企 业的 资金。 财产 归国家肪 币 ，新增那 加 下分 归经 营者 个

人所 有 ·房屋租金 标 准 ‘可在折 l日去金 闪基 础土，，按不 同地 区 区别

对 待 。经 营者 个人 除交 纳租 金 外 ，还 导交 纳退休 统筹保 险金 ·税 后

收入 由经营者 个人支 配 ，职工 如工 资。奖金 。福利 由经营者 决定 ·

买 行 这和形 式 油招标单位 同 经营者 个人要签 订租赁 合 向 ，严格按合

局执行 ，合 同期 限一般 三、五 主 ，有 的 可 以更 长
一
些 ，

大 中型 国营等 售 商业加 饮 食袱务业 (指 年利润八 万 元 以上 胶 )

实行 内 下经 营承 包 责任 制 ，

各 皇 位 加 初步 方案 幕 在九 月 下旬 制订 出来 ·

总之 ，当 前工 作 十 分 繁 复 ，任 务从 巨 ，我 们必 须有
一 个玲 醒，

卫 1



头 脑 ，

么计 划

打 好 三 个 砂、哎 ，
突 出

一 个 重 点 ，勇 于 改 革 创 新 ·努 刀 完 成全

，升创 介业 工 作 如新 局 百 ·

一 九 八 四 年 大月 十 八 日

f
夕

. 1 2 .
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