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孙 秉 德 同 志

在全 市商业系统第三个文明字晚 月动员大会上 的讲话

(一九八 四年三月七 日 )

同志们 :

今年是党中央提 出争取实 现社会风气根本好转 的第二年 ，也是

开展全 民文 明礼克月的第三年 ·从 中央到地方 ，各级领导对开展五

讲四美三热爱活动十分重视 ·国家主席李先念同志就开展全 民文明

礼完月活动发表 了电视讲话 ，中央五讲 四美三热爱活动委员会发 出

了通知 ，省。地、市也都召开会议 ，发 出了通知 ，提 出今年要把适

设文 明单位 ，作为今年和今后五讲 四美活动的基水形 式和塞本要求 ·

第三个全 民文明礼完月 ·要以造设文明单位为月标 ·继续综合 治理

飞 。乱、差，使 倡导优质服务 ，适立优 良秩序 ·
创造优美环讲 的

活动 ，更加普及 ，叉加深入 ，提 高到新 的水 平 ·根据这些要求 ，我

系统八 四年五讲四美三热爱活动要 以治 决
，
为重点 ，以改善经营

‘
1润风，提 高服务质务 ，全 心全忌为人 民服 务为主要内容 ，搞好综合

治理 ，把迪 设文 明单位 (包括文明商店。饭店、理发店。旅馆、仓

库、车间 )作为基太形 式和基本 内容 ，把商业服务工作提到第一流，

水平 ·为此 ，提 出以下几点忌见 ;

一。深入发动 ，端正态度 ，提 高思想认识 ·

开展五讲 四美三热爱活动和文明礼克月活动 ，是特神文明适 设

的重 要内容 。共有重大忌义 ，党的十二大报告指 出:我们在迪设 高

度物质文明的同时 ，
一
定要努力适 设 高度 的社会主义特神文 明 ，这

是适设社会主义的一个战略方针 I’q题 ·开展全 民文明礼兄月活动 ，
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对于动员广大人 民群众搞好五讲 四美三热爱活动 ，破 旧俗 。立新风 ，

转变城乡社会风气 ，对于激发广大人 民加爱国主义 热恃和适 设社会

主义的 积极性 ，对于抵制和反对 资产 阶级和其他剥 削阶级 加腐蚀侵

袭 ;对于培养有理想、有迈德、有文化。 守纪律的
一
代社会主义新

人、都有着极为重粤 加作用 ·是在新 的历史条件 下加 强思想工 作 的新

发展 ，是促进物质文明适 设 的根水保证
·但是 ·现在对这个问题 ·

有 的并 没有 充分认识 ·有 的说 :
‘
开展文明礼兑月活动好是好 ，厨

是业务忙顾不上 “’还有 的认为 :搞五讲 四美是空的 ，不打粮食 ，

不 出产 品 ，不增加 经 营额 。这种认识是不对 加 ，是把特 神文 明和物

质 文明对立起来 了 ·无数事买证 明 ·朽 神文 明和 物质 文明是相辅相

成 加 ，互为促进 .凡是五讲 四美 活动开展得好的单位 ，那里风气正 ，

秩序好 ，人们 冬嘴 神振奋 ，工作有声有色 ，.业务搞得活跃 ，不但 出

人才
，出好 的服务态度 ，而且 出经济效果 ·所 以 ，我们必 须很好 的

学 习上级关于 开展五讲 四美三 热爱活动。迫 设文明单位 的指示精神 ，

加 深其认 识 ，提 高思想 ，自觉投入 到文明礼完力活动中去 ·局党组

要求全体干下、党员、团员和广大职工都奥响应党 中央 的号召 ，人

人立志创迪 文明单位 ，做文明售货 (服务 )员 ，当文明适设的圃将

加模范 .

二。 搞好文明单位 加适设 ，让又明之 花遍开 ，

适设文明单位 ‘是亿万人 民开展五讲 四美三 热爱活动的伟大实

践 ，是把料 神文明适 设落实 到参层 的有效 办法 ，是五讲 四美 三热爱

活动经常化 制度化的基木途径 ，同时也标 志着五讲 四美三 热爱活动

由浅入 深 ，由低 到高 ，由鱼 项迪 设到全百发展 的阶段 .因此 ，我们

要 当成
一项行之久远 的战略性任务 采抓 ，力争在追 设文明单位上见
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成效 ，并 按照 傲 极领导 ，杖 步发 展 ·讲 求实效
”
的方 针 ，循序 渐

进 ，逐步 发 展 ·市局计 划八 四荆 友成 34个文 明鱼位 ，其 中 已经命

名 的 百货大楼 、东 昌商店 。迈 宾旅馆 。 古楼 百货 商店 、仃 食褛 、东

风饭店。 食 品六 卫。叙 头厂 陈皮 杏脯车 间。新 聊城饭店。第九服务
‘

栈 、付食五 下令东小 组等十
一 个单位 兽巩 固提 高 ，再新适 名 8个文

明单位 ，但不 受这 个计 划 的限制 ，商业 系统所 有 生位 ，都 要争取创

适 ，到年底按 照标 准 ，凡 是达 到条件 的 ·民主选举 ，政府 批准 ，都

可成为文 明单位 。关于文 明单位 的条件 ，根 据 商业 下和全 国财贸 工

会 〔8 4 〕商管联字第 8号文件和 省厅 评选文明 商店 加标 准 ，提 出

以下五 条供参考 ·

(一 )加 强教 育 ，提 局觉悟 ，改善 素质
·粤坚持 党的方 针。路

线。政 策 ，坚持 四狈基本况 则 ，坚持 社会主义 商业 万 向 ，正确处 理

国家 。 集体 ， 个人、 消 费者 四者利 益 ，发扬共 产主 义精 神和 高尚的

边 德怜操 ·增 强主 义翁 责任悉 ，树 立全 心全 忌为人 民服 务的思想 ，

自觉抵 制资产 阶级和 其他 剥 削阶级 思怒加腐蚀
·你证 国家计 划 的完

成 .

(二 )执行政策 ，买 卖公平 ，不 谋 吞利
·严 格 执行 . 物价政

策 ，不开 后 门 ，不 准变相 放价加外斤少 两 ，不 准入分 A 断商品 ，不
‘

准和用商品 收贿， ，不 经营有损社会主义 文 明风 尚加 商 品和迷仗 品 ·

(三 ，礼完接 待 ，有 间必答 ，热恃 服务 .做 到主动。 热恃 、 耐

心周 到 ，帮助 顾客 挑选 ，当顾 客 的参谋 ，做顾客 的贴 心人 ·经 营品

种 齐全 ，经 营方 式 灵活方 便 ，便 民措施 。服务 项 目方 便群众 ·旅店

业徐达到 议土 要求外 ，要扶老 携 幼
，送水 到房 间 ·浴他业递毛 巾和

送茶水 到桌 ·理发 业 要提 高服务 质易 ，使顾客 称 心如忌 ·照相业要
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仆爪四

加 快冲洗 ，缩知 取相 时间 ·饭店要做 到那务到桌
‘

(四 )环讲 干净 ·店兰 卫 生 ，商 品套 洁 ·县 体做 到:环拼 。店

坐。 营业设施 。用共 保持清洁 ·店 全不 乱堆 杂物 ，商 品陈列丰满 ·

明码标签污定 ·食 品行业要坚 持 食品卫 生法 ·旅店 业 粤消灭 虱子。

跳黄 。浴 池保持 池水 洁洁 ·

(五 )制度 健全 ，纪律严 明 ，科 学管理 。要有 健全 加劳 动管理

制度、经 营 管理 制度 。财 务 开支 制度， 岗位 责任 制 ·商店或 门市卫

要设 一 台 (顾客监督 台 )二 约 (拒 台纪律公 约。服务公 约 )三 簿

(忌见 薄。 缺货 薄、差 错簿 ) ，为创适 文 明兰位 ·在 措施土 主 典抓

五 条 :

灭、抓党风 带 民风 “各 级 党组 织粤认奥 抓好至 党文件 加学 习 ，

边全 边改 。党 员粤认真 学 习党章 .，做
一 个合格 的党员 .各 级党组 织

要 充分发 挥共产 党员在适 设文 明单位 中沪先 锋模 范作用加 党支 卫的

战斗保 垒作 用 ·

名、抓 思 想政 治工 作 ·粤 结合 水单位 加实 际怜 况 ，继 续深入 进

行集体 主义 、爱 国主义 、社会主义 、共产 主义 思想教 育
‘要组织职

工 学 窗锋 ，树新风 ，做好事 .各 单位 粤成立 学雷锋 服 务小分 队 ，开

展 饱 户 服 务
， .还粤 学未伯儒。 张海迪、华 山抢险夹右 集体 以及

本系 统。 本单 位先 进模范人物 ，大力表 澎好人好事 ，造成 学先 进、

赶允 进 的浓厚 空气
.也 可组 织事年细 怀先 烈 ，走 访 前辈 ，学 习革命

先 辈 的献 身特 神
.要 占领社会主义 业余 文 化阵地 ，组织振兴 中华 读

书泣 讲 会 ，提倡发奋 读 书 ，自学成才 ，开展 有益 于 职工 身心 嘴康 的

文化 生活 ，办好 图书馆 。读报 室 ·开展文体 活动 ，增 强抵 制特 神污

染的 能力
.
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3。在抓思想教育的塞础上 ，制定 完善各种规章制度
·
包括 岗

位责任制、工 作守则、服务公 约，柜 合纪律。劳动纪散 奖惩 制度 ·

要实行门前三包 (包卫生。绿化、铁序 )。门内达标 的制度 ，院内

店内卫生要划片包干 ，责任到人 ，经常打扫 ，定期检查 ，使之经常

化 制度化 ·

4、倡导新风和刹歪风结合起来 ·要有破有立 ，扶正压邪 。粤.

敢字当头 ，勇于碰硬 ，坚决打击刑事犯罪活动 ，放于和坏人坏事做

斗争 。要抓住典型事例 ，对干 下职工进行 法制教 育 。

6。抓规划抓 落实 ·各单位 要发动职工制足本单位文明单位 的

共体规划和措施 ，并认真 落实 .

三.迅速掀起文 明字魄 月活动的新 高潮 .

现在第三个全 民文明礼完月 的序帝一已经，’# 开
，全 国亿万军 民走

向于头 ，共迫文明单位 ‘我们必须紧急动员起来 。迅速投入战斗 ，

掀起文 明礼完月活动的新 高潮 ·在这次文明守洗 月甲 ，由于今年是

恢复聊城市韵第一年 今加 之我们 商业 卫门是料 神文明适设的窗口 ，

广 泛 ，更 加 扎实 ·更 有.成效 ·一
定 姿按 照万 里

事 在 人 为 ，贵 在 坚持 ，提 高一步 ，讲 求 实 效 )

，一股 子 韧 劲 )的要 求抓 好 ·目前 ，主 要 办好

.

‘

劲

入

话

狠
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句

子

加

四

殷

更

的
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得

出

‘

件

搞

提

劲

十

须

志

股

下

必

同

两

以

在职工思想教育上 ，抓好 两件事 ，一是在全系统开展假如 我是

一 宁顾客的大讨论 ，通过讨论 ，找 出商业服务工作存详 的问题
，制

足 .

一
次

:措施 ，树 立全 心全 忍为 人 民服务 的思想 ·二是 在全 系
一
统组 织

随 设 聊城

在 治 磋
，

，振 兴 中 华
，
的 泣 讲 会 ·

上 。
’
搞 好 优 质 服 务 ，创 第

一
流 的服 务 水 平 .为 此 ，

一
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抓好 四件事 :(1)普遍实行 挂牌 服务 ，做 到主 动接待 。热传 服务 ，买

卖公 平 ，缺一 罚十 ，执行政策 ，不 谋 人利 ·(2) 以面店为鱼位 ·以令

年为核 心 ，组 织学 雷锋 小 组 ，走 向于头 ，向机 关。 工厂 、学校送 温

缓 ，送方 便 .在 内容上 ，开展代参 。代 配、送货上 门 ，服 务 到家 ，

.
包户 服 务二 要求做 到:商品送上 门 ，饭芳 送 到 家 ·理发 。照相

串户 ，
‘.
三水尸 服 务 到房 间 ·(3流 服 重大轻小 ，解 决 商 品不全 的问

题 。所 有 商店都要大力 组织进货 ，做 到批发 有货 ，门市有售 ，商 品

齐全 ·(4) 搞好柜 合服务 ，在柜 合上 每个 营业 员都 粤为顾 客 办二 至三

件好事 ，创服 务新风 .

在 治 雏
‘
上 狠 下功夫 ，创优 美环讲 ·逐步做 到美化。 绿化 、

净 化 .
突 出抓好 四件 事 :(1)开展

一次 卫 生突击 活动 ，改变机 关百完

和店 容店完 ·做 到三新 (商 品陈列新 ，店容 店克 新 ，机关百完新 )

四净 (门窗玻劝净 。地百洋望 净 ，商 品用共 净 ，店 内店 外净 )五 无

(无垃 投 ‘无杂物、无污水 ，无城 网 ·无提 迹 ).(2)落实 食 品卫 生

法 ，解决 七 个老 大难 问题 :
一
是饭店 粤消灭万 能布 ，二 是饭店碗 旋

要消毒 ·三 是 改变 出售 食 品大 把抓 的现象 ，四是 出售 肉食未 带泥带
‘

污 ·新 鲜干净 ，五 是理发 业用 的毛 巾要 消毒 ，使用
一
次 场爵

一次 ，

六是旅店业被褥 。床 单粤干净 ·七 是浴 ha业 粤保 持玲洁 ，做 到及 时

换 水
。(3) 营业 员 (服 务员 )个人 卫 生坚持 四肋 ，做 到仪容全 洁 ，衣

着 干 净大方
.(4) 院 内种 机 种 草、养 花 ·

以上 十件 事 ，在 时间安 排上 ，土 半月主 要治脏 ·下半月重 点治

差 ，各 单位 都要按 要 求完成 ·

四、切实 加 强适 设文 明商店和文 明礼完月 活动的领 导 ，坚持 两

个文 明
” 一起抓 ‘
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1。适立 组织 ，加 强领导
.市局追 立五讲 四美三热爱领导小 组 ，

组长孙秉德同志 ，付 组长邢玉增 。陈香梅 同志
.成 员有徐越平。 肖

’

尚光。 张金洞、武存 田、张运 生、于 心太 等同志
·下设办公室 ，徐

适 平同志任主任 .各 单位 由支 下书记挂帅 ，迫 立相应的班 子 ·

2。各级领导带头参加文 明礼完月 活动
·市局和各公 司领导成

员 ，要有计划 加安排几次活动 ，带头打扫卫 生 ，锅好优质服 务 ，经

常深入 到 门市卫、仓库。车 间共体帮助 治乱、 治脏。 治差 ，解决一

些群 众迫切 要求解决 的IBJ题 ，推 动文明单位 的迫 设 ·

8。坚持 四个结合 ，切实做 到
“
两 个文 明

分 一起抓 ，即:适 设

文明单位与加 强企业企 顿 月搞好思想教 育相结合 ，与学雷锋做好事

利 歪
风相 结合 ·与开展六好企业。六好职工 旁 动竞窗相结合 ·与 当

前购 销业务相结合 一 定做 到 以开展文 明礼完活动促 进购 销业务 ，

确保实现首季开 门红 ·

4、组织竞宙 ，开展检 查评 比 。竞宙 内容 应按文 明单位的五条

妥求进行 ，竞窗方 式可 以多种 多样 ，如对 口宕 ，行业 贫 ，系扰宙 .

评 比检查 ，今年坚持李检查 ，半年初评 ，年终评 比 ·第三 个文 明礼

完月 如检 查评 比 ，报 据 市的要 求 ，市里对城 内检 查三次 ，我们 系统

也计 划检查 三次 ，公 司门 市下要及 时检 查 ，四月上 旬 进行文 明礼完

月 总评 ·

5。培养 重点 ，以点带百 .市局计划抓好一大片 ，即东北 百货 、

大楼 十字路 两旁 的商业文 明片 .重点抓 已命 名加十一个单位 ，以这

些单位为标 ，带动全 系统又 明礼克月活动的开展 ·

同志们 :

大地 回春 ，万 物复苏 ·让我们在这春 吸花开 加三月里 ·创追 物
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质文明和社会主义格神文明加优异成绩 ，迈接国庆 三十五周年加到

来 .
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