
飞

聊 城 县 商 业 局 关 于

深入开展第二个全 民文明礼完月活动的初步忌见

最近中央亡传下等二十 四个单位和 省委。省府发 出通知 ，号召

全民深入 开展第二 个全 民 仗 明礼克月
”
活动 :并且 要求在深度和

户度上 比去年更广泛 、更 深入、更扎实、更有成效
·我们商业系统

内干下取工热烈响应 ，一致 表示 ，要在去年取得成 绩的基础上 ‘乘

胜前进 :争取有个新的进展 矛新的益 务 西兑 。姿继续深入开展 以共

产主 义教 育为核心的 饭 讲 四美三热麦
”
的活动 夕具体 开展三优 (

优 良服务、优 良袂序 、优 良环拼 )，一学 〔学 习雷锋同志 )·通过

这一活
一
动 ，要实匆一红 (一李友砰业天

一
门红 )，两 高 (提 两经济效

益和服务效益 )夕开创商业服务工作 的新局百 2使商业 的店风、店

完有一个基本 良好转
·手们 为忌见老 :

一、广造典论 ，揍好发 动 。文明礼完月活动能不 能轰轰 烈烈迅

速 开晨 起来 ，关健是报好忘想发动工作 ，要教 育干下职工 充分认识

开展
‘
五讲 四美三热全

”
活动的重大忘义 ，组 织各级干卫职工认真

学 习中亡下等二十 四个单位和省蚕、省厉最近发 出的关于开展全 民

坟 明礼兄月
’
活动的迫知 ·娶使广大于下群众认识到 · 生 讲四

美
’
活动不只是 丫 讲礼兑、扫扫予边 、种种 花彰 的事恃 ，而是

移风移俗 、改造社 会的群众 性活动 ，对于普遍提 高人们的思想、边

德水平 ，转变社会风气 ，振奋 民族料 神 ，都有十分重大 的忌义 ，这

是一项战略性 的、全社会性的思想适设工作 .尤其我们商业下门是

一
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料神文 明适设 的 街口 ，每大 都要和成于上万 的顾客接触 ·一 言一

行对奎 个社会风气转变有很大 形响
·同时在放宽政策 ·搞好 经济

的怜况 下 ;开展文 明礼克活动 夕对 搞活商业 ，加强竟 争 能力是
一

项有力措施 ，因此 ，我们一定要 当成一件大 事 来扒 ，深入 搞好 亡

传发 动 ，县 局计 划在将 要召开 的八 二年度先 进代表 会议上 ，认真

发 动 ·交流经验 ，表彰先 进 ，并 有代表 向全 系 统职工发 出开展第

二 勺准仑民文 明宁幼乞月活动 的倡议 ，会后各单 位舟石 开
一系 列会议 ·

层层发 动 ，制足共体 规划 ，同时开动 一切 亡传机 男 口用黑板振、

广 播 筒和 门市
’
张买琳 语 :大力 亡传 ，把开屁第二 个全 民文 明礼 里，

月 擂动 声势造 出采 ，英 正达到东 喻户 晓
，人人 明 白 ;使广 大取工

匕觉议 夕、到户 咚礼 免月 活动 甲去 。

二、明确方 向 :抓住重点 ·在文明
一
礼完月 活动 中 ，那摘 万丁

，
:

7门失 出劫、们
·
么 ，找泛侣蔺业工作 的实 际怜况 ·继参治 趁胜乱左 ，

并且 以治麦 为重 点 ，不放 松 治脏 ，结合 抬乱 ，坚讨胜 瓦左练七
一份

权 ，早 求始左 要有新徒 高 ，治肛 笋有新水 乎 ，汾乱要 币新袂序 。

夜治 飞广 方 百冬从
“
优
”
宇分 文幸 ，买现优质朋务 。为副

龙户、
一洲

“
左
”
的礼本 间赴 ;仍然是

’
左
”
的形 响 ，独家经营 滚冒

礼、作风还 没
·
打破 ，瓶们要冲破 性

”
的束缚 ，从 宫百作尸 宁

解放 出来 ，从不 适应 新形 势的老框 框 中解放 出采 ·立足 政草 子升

创 商业 服务工作新局百
.在改革经济体 制 ，推行经营承 包责仕 制

的同时 ，着重从 以下几个方 百改革 :式在 经营上 要从 以我为主转

到 以消费者 为主方 百上 来 ，坚持顾客第 一 仪誉第一 ，黑从服务

一
召一



尸对

态策上 、 经曹形 式上 、 经 营作 风 上都粤适应买万 市场 的需 要
一，凡

多不适应
一
买方 市场 最要 的要进 行 改革 二之服务态度 要 由被 动转 到

主 动方 百来 ，消灭
.
冷 .、硬 。 顶

氏
的不 良现象 ，主 动说好第 一句

话 ，主 动展 示介 绍 商品 ，主 动送 别顾 客 ·接待 顾客坚持 四突 出:

在表怜上 亮 琳
一个

御
扩 字 ，在语 言上 夹 出一 个 畴

，
字 。在介

绍 商 品上 突 街， 个
.
多
，
字 。在服务 过程 毕突 出一 个 准

口
字 ·

傲 到 身在柜 合三尺 间 ，优 质服务做 贡献 ;汉在 经营方 式上 要从全

门等客 的 官商作 风 中转 到 灵活多样 、方 便群 众上 来 ，开烈赶集摆

摊 ，下乡送货 ，服 务上 门活动 ，.粤延 长 营业 时l’ed ，降低 另售起点

增娜雄井碑 目
‘采 取新 的便 民拾施 ·处处 给群 众 以方 使温 跳 ，“

大 力娜织货 源 一，心 力 戈色品种 ，满足群 众需娶 ·黛做 到人无我有

、、，沙全 ，
，人全 补杆

，人朽 ，新 ·突 出 高、新、库 、优 几个字 ·

尤 其小 商品思齐会 ·饮 食服 务行业 姿增加
一些传 统名 吃、小 吃 ;

蕊勇于 向不正之 风翅 战 ，严 格 执书 商 品供 应和 物价政 策 ，不少杆

补尺 ，不垮份使佘 ，不 以次充好 ，不 搞硬 性搭 配 ，不化厚 亲友 ·

坚决
.
纠正 开后 门.散 关系

’
假公 挤 入等不正之 风 ·要大力 抢行 挂

牌服务 ，具体 内容文 明 经商， 礼兄待容 、卖头公平 ，缺一补二 ，

才走 后 门 ·一视 同仁 ，乙.学 雷铎做好 事 ，发 扬 共产主义舞 神 ，给

广 大人 民群 众送 提 暖、送 方 便 ·在 三月 文 明礼 完月 活 动 中 ，每 个

门布 ，P都 粤成立 学 雷铎服务 小分 队 ，全 系统每人要像二至 三件好

人好 事 .

在 治脏万 石 ，粤在 三月 春 缓花开之 时
，全 系统打一场 抬胜人

一 夕一



粉气

民战争 ，消 灭
一 切 死 角

·做 到 三 新 ，即 :商 品 陈 列 新 ，店容 店 完

新 ，机 关 百完 新 ;达 到 四净 ，即 :门宙 玻 劝 净
，地 百样 里 净 ，柜

台 商 品净 ，室 内室 外 净
.;实 现 三化 ，即 :美 化 、 绿 化 、净 化 ·有

条 件 的机 关 、 商 店 可种 草养 花 、栽 树 ‘食 品行 业 ，贯 彻 食 品卫 生

法 。坚 持 卫 生
‘
五 四

.
制 ，严 格 执 行 食 品卫 生法 ，出售 食 品 消灭 .

大 把抓 ·饭 店 碗 饭 要 消 毒 ·严 格 操 作 规 程 ·把 好 广 从 口入 这 一 关 ，

在 商 店 营 业 场所 造 成 个 良好 的环洪 ，给人 以美 如忑 受 ，鼓 舞 人 们

的革 命 踌 神 ，增 强革 命 斗 志 ·在 治 厩匕七 ，除突 出 洽 连 外 ，车 发 动

职工 制定 卫 生标 准 ，适 立适 全 卫 生制 度 ，使 卫一生工 作 坚 持 经 常化

制友 化
。

在 治 乱 方巧 ，单 进
一
步 严 格 柜 合

“
十 不

”
纪律 ，芥 全 尸 共 公

约 。 营业 守 则 ，适 全
“
三 簿 一 台

翔
，造 城

一 个 瓦好的 官少 了井 。

三 、 幼 织 竞宫
，才左查 评 比 ·

为火 边 文 明 礼 夕，月 活 吞 ;。开 辰 ·

少 孙红 三
三开 辰 三优 (优 良脸 争 、 优 良欣 序 、 忧 民三‘、一介 ) ，一 公 ‘

拿 台每 ) 伪 活 动 ，人 人 争 创 丈 助 营 业 员 ，又 价札 组 、 雨 店 ，吴

体 尹 众 方 比六 看 活 动 ，即 比共 严 主 义 朴 神 ，七 买 协 行 动 ;忠纽 官

作 风 ，有 服 务上 门 ，比服 务 态 度 。看 礼 兄 待 各 ，比执 行 政 策 ，看 厂

挂 牌 服 务 ;上匕等 洁 卫 生 ，看 店 容 店 完 ，比劳 动 态度 ，看 执 行 纪律
.

在 抓 法上 要 抓 点 带 百 ，县 局计 划抓 两 大 片 f城 内付 食楼
一
片 ·东

北 百 货 大 楼
一
片 ) ，六 个重 点 文 明 商 店 王百货 大 楼 。付 赞楼 、 古

楼 商 店 ，迈 宾 旅 馆 、 食 品六 卞. 东 昌商 店 ) ，每 个 店 姿 有优 质 服

务 的 示 范 柜 合和 一 至 二人 的优 秀 服 务 员
·同 时大 力 表 扬 先 进 ，总

一
仁

一



结推广先 进经验 ，及 时开展检 查评 比 ·县局计划每旬开展一次检

查 ，四月上旬 进行 总结评 比 ，选出文 明商店、文明服务员、营业

员 ·

，
四、适立 组邻

，加 强领导 ·’五讲 四美 三热爱
’
活动是料 神

文明适设的一项长期战略任务 ·必须 当成一件大事 ，长期抓 下去 。

要始终坚持
“
两种文明一齐抓

”
的指导思想 ，各级组织要列入工

作的重 要议事 日程 ，局和公 司要适 立开展文明礼克活动的领导小

组 ·切买把这 项工作抓死抓好 。共体 要掌握 以下几点:

之要抓计划 ·搞好文明礼完活动的共体 安排 ·做 到旬旬有计

划 ，天天有安排 。三月上 旬治差 ，突 出解决挂粼 及务和接待顾客

三主动 的l’Q题 ;甲句笑 出治胶和 开展植树养 花活动 ，下旬进行群

众性的文 明礼 完活动大检 查 韶

么要抓组织 ‘、党、 团、工会、
‘
妇女都要把 伍 讲 四美三热轰

”

活动当成重点来孤 ，特别是害年团要组织 令年走在前头 ，做开路

先锋 ，以充分发挥各级一组织的作用 。

汉抓承包 ·笋 祝开展优灰服务相奖惩结合起来 ，当成承 包重

异内容之
一 ，以承包徒进优 良服务活动 的开展 。

仁抓带头 ·书分物导妥站在文 明礼完月活动的前列 ·既 当指

挥员 ，又 当战斗 员 ，局长、经理带头到商店站 柜台或打扫卫生 ，

带领广大商业 职工开创商业服 务工作的新局百 。

一 力7、三 年二月 二 十 二 日

一 夕 一
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