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聊城县.商业局文件
(才J)商办字第 才号

各公司。厂 、总店 ;

现将狄亚 民同志五月十四 日在贯彻省厅文明礼克经脸交流会

议粉 神的大会上 ，关于 ‘常抓不懈 ，持之以恒 ，把
.
五讲 四美

，

活动引向经常化、制度化、责任化 》的讲话 ，印发给钧娜1，希认

真贯彻落实 .’业将活动恃况及封向县局汇报 ·

附:狄亚 民同志的讲话
.

一九人二举玉月 二十二 扮
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常抓不懈 持之 以恒

把
翻
五讲 四美

，
活动引

向经常化、制度化、责任化

同志们:

省厅于四月下旬召开了全省文明礼完月经验交流会议

次会议上 ，

相比之 下 。

迈头赶上去

我们 受到了很大 的启发 和鼓舞 ，学到 了很 多宝贵经验 。

我们商业 系统
.
五讲 四美

”
活动还有很大差距 ，必须

我县 商业 ，自开展文 明礼完活动以来 ，在各级党委和政府 的

领导 下 ，全体干 下职工努力奋战 ，文 明礼克月活动取得显著成绩 ，

特神文 明和物质文 明双 丰收 ，治
“
规犷 战果 累累 ·治

“
省 迈 出

了可喜 伪一步 ，基本上实现 了料神文明开红 花，物质文 明结硕果

的姿求。全系统 三、四月份经曹恃况好于去年 ，虽然全 民文明札

充月 活动取得很大 成绩 ，但这只是一个 良好的开端 ，要从根本上

解决 尸胜、乱 差
.
的问题 ，还要做极大的努力 。总的来看我系

文 明礼克活动水 平不高 ，差距很大 ，何题不少 ，尤其最近有的草

位 出现 了 淞 劲:
.
下降

，
、
.
回潮

，
的恃况 ，很位得我们注忌 ，

国此 ，如何把 伍 讲 四美
.
活动经常化 、创度化、贵任化是摆在

我们百前的课题 ‘

根据右厅会议特神 ，结合我系统传况 ，下一步总的要求是 ，

总结经验 ，乘胜 前进 ，不 断提 高 ，巩固战果 。继续治理胜、乱、

差 ，在掌握上t 点是 治 决
. ，结合治

‘
f ，经常治 尸脏

.
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一奋 。
声

共体做到四句话:即服务工作 商质异 ，店容店免高标准 ，食品卫

生高水 平 ，经营成果高效益 。
一 定要让 刘港 的政治之花 ，结出丰

硕的经治之果 。上半年实现时间过半任务过半的要求 ，全 年实现

满坐红 ‘为此要求抓好 以上 几点:

(一 )、继续提高对
.
五讲 四扩 的认识，加 强政治思想工作

，

三月文明礼克月 已经过去 了 ，是不是文明礼克活动就应该结束 了

呢?决不是 !我们应当认识到 ，开展 伍 讲 四美
，
活动不是权宜。

之计 。最近中央领导 同志明确指出 ，适设社会主义料神文明 ，这

是新的历史时期的一项重大战略任务 ·是坚持社会主义边路 ，实

现四个现代化 的根本保证 。因此 ，也是商业工作 的根本任务
。搞

“
四个现代化

”
只抓物质文明适设不行 ，只有在抓好物质文明越

设的同时 ，翻资 特神文明追设 ，才能保证物质文明的方 向

泥进物质文明的发展 ，两者相辅相成 ，缺一不可 。我们三、四月

业务工作开成的比较好 ·根本的况 因就是开展文明札完月活动的

结果 。商业下门既是物质文明的后肋 下 ，又是料神文 明迫设的窗

口 ，商业开展 生 讲四美
，
活动 ·对于移风移俗 ，改造社会风气 ，

对于提 高服务质异 ，促赶 四化适设 ，对于反对资产阶级恩想的腐

蚀 ，都有重要的忌义 ·因此 ，我们对于开展五讲四美活动一定要

树立长期作 战的思想 ，坚决克服 一 阵尸r 和松劲恃绪 ，必须当

成一项战略任务抓好 ·

在提高 生 讲四美
，
认识的同时 ，姿加强恩想政治工作 ，

坚持用共产主义的思想教育职工 ，这是深入开展 生 讲 四劣

活动的宁心环赞 只有干下职工的政治觉悟提 高了 ，才能提商开展

一
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.
五讯 四美

，
的 自觉性 。当前我们要结合实 际 ，着重向干下职

工进行四项塞本屁则和党的路线、方针、政策教育 ，政治形势的
’

教育 · 、 个方针、两个服务、三大观点的教 育 ， 资五讲、四美
，

料神文明和语言艺术、业务技术的教育 ，三者利益关系的教育 ，

遵纪守法、反 腐蚀教育 ，以及对令年职工进行革命传统教育和商

业工作优 良传统的教育等 ‘在教育的方法上 ，一姿抓好 经常性思

想工作 ·及时摸清每个职工的思想变化 ，做到有的放 火地教育 。

济南百货大楼提 出领导干下对职工应做 到五应知 (知边工作表现、

思想变化、性格特长、家庭住址、生活怜况 )，五必访 (职工思

想有波动 时、家庭有重大事钟、生广休 息时 ，生活困难时 ，劳动

缺肋时 )币蜘飞经验很好俄 们要认真学 习推行 ，二是 ，组织干下、职

工轮训 。这是，培训歇育干下职工的好形式 。县局正在积极

筹备争取犷召年分期分批轮训一遍 ·妥求谷单位都姿对本单位职.

工 进行
一次有计 划有步骤的业余训练 .轮训内容:主要解决服务

员、营业员职业边德和业务技术问题 ，学习如何接待好顾客 ，掌

握熟练的语言艺术和操作本领 以及商品知识 ，更好地为人 民服劣 ·

较例 方法 :可以月铲 集训 ，一般一周为宜 ，争取三个月轮训一遍 ·

总之 ，通过 思想政治工作 ，不断提 商干卫职工的政治觉悟 ，增 强

三个观点和对人 民高度 负责的料神 ，使商业职工 成为一支有边德、

有文化、守纪律、讲文明、讲礼克、技术好 、业务料 的队伍 。

‘二 )、把治理 雏 、称 差
.
当作商业服务工作经常

’
任

务抓紧抓好 ·

.
扩 的问题姿继续治理 。目前 已进入夏季 ，搞好卫生是 当
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务之急 ‘要求对环讲卫生和店容店克要向高标准看齐 ，力争达到

四新 ·即:门百招牌新 ，环讲卫生新 ，商品摆布新 ·
橱 窗陈列新

。

各商店 门市下的门百 ，没有油刷的继续油刷 ，招牌要醒 目 ，环块

卫生要保持经常化 。有条件的可种草养花 ，改变自然环讲 ·逐步 .

实现美化绿化 ;商品陈列娶企 齐美观经常更换 ，做到
“
二条线屯

“
三不厂 。即商品摆设

一条线 ，明码标价
一条线 ;商品不见尘

土 ·柜台内外不见杂物 ，柜 台货架不见与营业.无关的用共 。旅

店被 褥等娶 按规定及 时更换 ，消灭臭虫、少咨子、跳 蚤
。浴池、

理发业的浴巾、围巾、毛 巾和用具 ，要经常消毒 ，保持清洁
·经

营嘴 品的行业 ，都要坚决执行卫生
“
五 四

”
制 ·况料、生产加工 、

戍品、包装容田、食品添加剂、储存、运软、销售都要有章可循 ，

凌到不加工和 出售腐烂变质。有毒有害的食 品 ，夕俱用共及时消 .

辱清洗
。出售食品要坚决做到 :穿工作服、戴工作蚝 ，有防蝇、

厉尘设备 ，杜绝大把抓 :去消万 能布 。所有营业员、服务员、生

产工人都要讲究个人卫生 ，仪容企洁 ·衣着干净大方 ·要争取实

现无蝇门市下 ·

搓
.
的问题要当一个重点来抓 ，一定把服务态度，一忽务质

务搞上去 ，典正做到文明经商、字魄 待客、优质服务、方便群众 ·

解决差的根本问题是教育职工树立全心全忌为人 民服务的思想 ，

要在全 系统深入开展被如我是一个顾客，’， 增 业员的职犷 ，飞

样才 能使顾客满澎的大讨论 ，树立全心全忌为人 民服务的思想 .

共体做到:(1)服务态度好 ，对顾容要主动、热恃、耐心、周到 ，

说好第‘句话 ，做到三主动 ‘主动打招乎 ，主动 当好参谋 ，主动

一
仁
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展示商 品)、六见 (在打招乎 中
‘
见主动、在语言艺术中见 礼完、

在接待顾客中见耐心、在 当好参谋中见诚恳滋 解决顾豁 摊 卿 燃

怜 ·在交汤过程中见周 到 )·人人要争当文明礼完优秀服务员 。

(2)商品花色品种要齐全 ，一个商店经营 品种是否齐全 ，反映这个

商店为人 民服务的水平 商低 ，我们要坚决克服
.
三重

.
、 性 扩

的思想 ，千方百计组织货源 ，增加 品种 ，做到批发有货门市有售 ，

经营小商品要齐全 。今后各零售企业都姿对 门市下、柜组制定必

备商 品目录 ，把经营品种定下来 ，业经常进行考核 。(3)经营方式三

要灵活 。在 目前竞争很激烈的怜况下 ，采取多种经营形式尤为必

要 。这是扩大销售完成计划的关键 ，妥恢复过来行之有效的漏 吞

供应、、集 日摆摊、送货上 门、服务 到家等形式 ，姿坚决克服
“

坐门等客
”
的官商作风 。经营时间要适当延长 ，尤其在夏季更应

长一些 ，夏季营业时间没有调全的姿迅速调全
‘一些传统的服务

项目要迅速恢复起来 ，商品零售起点 ，姿进一步降低 ，处处给群

众 方便
·(4欣 行政策买卖要公平 。姿坚决执行国家的收购、供

应政策和价格政策 ·经营商品要明码标价 ，质价相符 ，称平提满

尺联 ·不少秘 尺 ，不
势 施俊 ，不走后门 ‘大口市下要备有

公平称。忌见薄、缺货登记薄 .(匆商办工业登坚持文明生产 ，严

格产品质易 ，为市场提供优质商品 ·

在解决
’
f 的.祠题上

一
，我们主姿是创造一个 良好匆 醉 麟序、

常业秩序。生产秩序 ，全体商业 职工 ，姿严格执行阅位贵任侧和

组织纪律 ，
‘
特别是劳动纪律和柜合纪律，.在顾容排 队均买商母时 ，

要维护好营业拼 ，饭店、沈馆装对 毒拳种 ，默 行业不理换

发型 ， 一 夕一



、 乡

照相业 不服荒诞五恶的照片 商店不出售奇装异服、黄色书、 画、

唱片
。

(三 )、适立健全 制度 丫旋文明字说 满 啼 翔 循 ，巩固文明礼

完活动成果 ·所有 门市下、商店、企业都 要订立 以下几项规约和

制度 :(1)店规守则
‘做到店有文 明规章 ，组有文明公约 ·个人有

文明守则 ·北京市百货大楼、济 南百货大楼都有具体 的规约 ·

” ’
，我们要参照执行 ，个人也可制定 自约书 ，公布于

众 ，严格执行 ;(2)适立 岗位责任制 ，如营业员、服务员、保管员

等 ，都姿把 自己的职责范围足下来 ，做 到有明确的姿求 。(3随 立

健全 卫生贵任制 。各单位都 要制匀卫 生标准 ，划片 包干、责任到

人、到组 ，商店 门市 下姿把柜 台、 门窗、地百、洋坐 等 ，归谁管

落实 下外 ·保证卫生制度化
。(4反 明礼克活动要坚持正常和突击

相结合 除经常性地开展文明礼克活动外 ·县委确定每星期六为

怪 民文明守魄 日
’
，每月 二十五 日为

“
卫生 日

”
·重大 节假 日

签 :、 ;协二、 气七二
“
八一

，
、
“
十一

”
和新年、春节都姿突

击开展文 明礼克活动 ，不断提高商业服务水平 ·以上几项制度 ，

为 了防止流于形 式 ，都要和经营责任制结合起来 ·做到有奖有罚

业对创度执行恃况经常进行检查评 比 ，好 的表扬奖励 ，差 的批评

处钾 .维护规章制度 的严 肃性 ，形成强大 的约束力 。

《四 }。广 泛开展创文明礼完先进单位 的活动 ，报起文明礼

完比、学、赶、部。超 的公翔 .这一活动和我们开展 的 伍 好企

业 :
.
六好 职工

.
竞亩活动是

一致 的 。一定姿结合定未进行 ，我

们婆条紧围绕 飞 。儿 差
.
的问题 ，以 气 好企f 。 伙 好

一 ‘一



职了 为标准 ，以文明经营、礼完待客为内容 ，争创文 明礼克商]

店、柜 组、车 间 ·为争 当八二年五好企业石六好职工创造条件 。

要达 立检查评 比制度 ，县局一月一检查 ，一季一评 比 ，各公

司要一旬一检 查 ，一月 一评.比 ，通过检查评比 ，促进文明礼克活

动地 不断开展 。_

(五 )、加 强对 开展 生 讲 、四罗 文 明礼 克活动 的领导
·这

是开展 好 生 讲、 四美
”
活敌的保证

。各级领导
一定要坚持

‘
两个

文 明一齐抓
，
的指导思想 ，奥正把 生 讲、四美

”
活 动列入议事 日

程 ，经常进行研 究 ·开展 伍 讲 、四美
’
活动的斑子只 能加 强 ，不

能削弱 ，班子不减 ，人员不散 ·常抓不懈 ，贯穿全 年 ·做到天矢有

改进 ，月月有提 高 ，季季开红
·
花 ，年年结硕来 ，要充分发挥 组织作

用 ，在党支 下领导下 ，要充分发挥 四个方百的作用 ，这就是党、团

员的先锋模范作用 ，令年的突击作用 ·干下的带头作用 ，先进人物

的表率作用 。尤其令年是商业上 的一支生力军 ，令年团抓好令年工

作 ，成立学 雷锌冈、组、服务 队等 .姿狠抓落实 ，各级领导要深入塞

层 ，抓点带百 ，县 局继续抓好百货大楼、东风 池 ，各单位都 姿有 自

己的点 ，要及时培养典型 ，总结经验 ，进行推广 ，继续开好 现场会 ，

经济交流会 ·使 .生 讲、 四美
.
文 明礼完活动扎扎实实 、轰轰烈烈开

展起来 ，推动各项工作 ，争取物质文明和精神文 明的双胜利
·

一 力2、二 年五月 二十 二 日

一
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