
贯彻十二大转神报起五讲四美活动新两潮

孙 乘德 周志橄县 商业 系统们市下一 ”
一
主任 以上 骨干会议土 的讲 话摘 姿

I一 九八二年十一月十五 日 )

祠 志枉

今天召开的门市下主任 以上 的骨干会议 ，是在全 国上 下深入开

晨 学习十二文件 ，全 百 开创社会主义 现代化新局百的大好形势下召

开的 。主姿内容有两个:
一 个是贯彻 省劳样会议转神 ，另? 个掩资

一步动员超亲深入 开展
.
五讲。1四矣

，
活动 。上 午全省劳模魏广 铭 .

同志 ，介绍 了省劳雄会议 的盛况，劳模番 迹和年务要求 ，大家 听子

后 ，很受启发鼓舞
，大家受到了一 次攀刻的共产主义思娜衡育 ，

一
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发 了我们开创新局百的决心和仪心 。百货大楼 等四 个单位的挑言 (
’

因时间关系货品六 下、古楼 商店 没硕发 言 ，)‘经脸很好 ，内容丰

宪 ，成缘 七较显著 ，他们在加泽芬 钧宾劝边说上
，一迈出了新的一步 ·

希望这 几个毕位继争劳力 ，争取尿坛达到文 明商店 的姿求
·
荆 睁

单位要
一
学 习他们的级验 ，找差距 、订措龙 ，迈头赶上丢

‘瑰鑫 么称 ·

就开展
.
五讲 、四美

’
活动和贯彻省劳模会议将神 阅掩 ，讲以下后

见 . 少

一、加强特 神文 明适设 ，把
.
五讲、四美

.
活动推一向新 弃右

我系称今年 以未 ，深入开展文明礼允活动
，取得 了银大成 绩 ，

出现 了可吝的变化 .主要表现在 :川商业职工料神百免有训 妇 种
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变化

转变

，(a)店容店完和 卫生状况有 了叭显 甸改观 ，(3)服务态度有新的

，朋务质劳大大提 高 ，(4施 合纪律和营业秩序有所好转 ，

进 了业务 勺开展 ，提 局 了经济效益 .但必须看 到 ，我们 系统

(5准

.
五 讲

四美
’
活动 总的开展 的不够 深入广 泛 ，脏 。 乱、差 的问题还没有

彻底解决

客没礼完

，特 别是
’
磋
.
的 问题 ，有 的劳 动 纪 律 松 弛 ，

，不 主 动 ，说话 生硬 ，
甚至有的 少 称外 尺 等

，

有的接待顾

这些都是关

系 到。
‘
三 衅 能不 能根 本好 转的 大 问题

，也是立 接形 响业务 开展
，

关 系 到物质 文 明追 设 的大 问题 一

拼 目前 ，各 级 党 委对 开展
.
五讲 、 四美

”
活动十分 重 视 ·十月份

〔中 亡下发 出通知 ，提 出
‘
姿 象 三月 开展文 明礼 完月 活动那 样

，广 泛

地开展
一 次 治理 脏 、乱、差 的活动

” ，省委 立传 卫等 九 个单位 于十

月 二十 五 日发 出通知 ，婴求全 省各 地 立 即掀起
一 个 以共产 主义 恩想

势 育 为核 心 ，
，以治 理脏 、乱 、差 为 重 点的 生 讲 、 四美

’
活 动 的 清

舀、潮 ·提 出 了从 十
一月 到眷 节期 j’W开屁 括 动 的、令体 内容

·十 一月 份掀

起 一 个 切台
一
差
’
为 重点 的 热潮 ，十二 月份 掀 起

一个 以洽
“
脸 为

.重 点 的热 潮
，明年”月 份掀 起二 个 以治

“
矿 为 重点 的热 注

。县 局
‘

党 组认为 ，中央 和省 委发 出的通知 士分 适 时 ，完余 符分 我们 示统 的

特 况 ，对 推动特 神 文 明迫 设 ，争取 甲，引犷 根 本 好 转 ，是 一 项有力

一措 施
，我们 一定要 紧 急动 员起 来

，啊应 党
宁央

和 省 委 的号召 ，在我

们 两业 永统 掀起
一
个 以共产主 义 思 想 为核 心

，以治理 脏 卜 乱、差 为

重 点的
“
五进 杯

四美
’
活动商潮 ，一以适 设社 会主大肺 神文 明的买 际

行动 ，贯彻 落实 忆 大持 神 ，开创声典不 作 的 新局石产 二一_
一 ‘
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曰 、 摘好 发 动 ，提 两认 识
·

深入开展
，
生 讲奋因美

”
活动 ，我们 系统多数同志认识到开展

这 一活动的重大 忌义
‘，认为 是适 时的， 必要的

·但是 曲 于 我们 学
-

习不 好 ，在 认识上 业不完全 统
一 ，甚至有 的存 有 栩涂观念 、主 粤

表 现在 :一是认 为开展 飞 讲 ， 四美
，
活动可有 可无 ;二是把 开展

业 务和
.
五 讲、 四美

‘
活动对 立起 来 ，三是存有厌 战恃绪 ，四遥 怕

苦 怕 累 。怕 开展 伍 讲 。 四扩 活动工 作 紧张 ，熬 眼，加 斑等 ，这

些恩想认 识 ，都是 错误 的 ，是 当甫开展
.
五讲 ，

‘
四美

.
活动的 阻力 ，

必须 认真 加 以解决
’.应 当认 识到 开展

.
五讲 、

一
四美

，
活动 犷‘是 社会

主 义粉 神文 明适设 的重要形 式 ，核 心走 进行共产主义 的思想边德教

育 。具 体 商业 来说代，就是 把共产 主义 的迈 德反 匆 ，用 到培养教 育职

工上 ，用到 改香 服务态度 ，费 高服 务质异上 。关于 社会主义料神 文

明适 设 的重 要忌义 ，胡 耀邦 同志在 党的干 二大报告 中作 了料 舞 的助

述 一指 出:
一
喻 们在适 设 高度 的物质文 明的向时、 一定努 方追 设 两度

的社 会主义粉 神大 明 途 是适 设社会主义 的一 个战略方针 问庵
，、
_，又

指 出: 悦 会主义朴神 文 明对物质 文 明的适设沐 但起 巨大 的推动作

用 ·而且保证 它的正确 破 展方 向
’·没有这种料神文 明造丧二 就不

可 能适 设社 会主义
” ·因此 说 f社 会主 义羚 神文明适 设是 觉 的

‘项
·’

长 期战略 任务
·是 实 现 仙 化

.
开创社 会主义 现代化适 设 附夜本保

证 ，是 争取 一三那 .根木好 转降 力措 施 ·至于 说开展
r
一
生 讲 ‘ 四

美
.
活动形 响业务 的说法 、那更是不对 的 ·通过开展

一
生 讲 ‘西 美

’-

活动 ，服务 质务 提
一
高了 ，

’·
只能促 进业务 的开展 ‘今 天发 言的 几 个单

一‘一 了一
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位 已充分 说 明 了这
一 点 ，希 望大 家姿进

一
步 学 习胡耀邦 同志在十 二

大 报告 中关于杜会 主义特 神文明适 设 的论 述
，李 冬吧亡 下和省 委的

通知 ，提 高对 开屁 生 讲 、四美
’
活动 的认识 ，_迅 速 地 投入这

一活

动之 电 ，为加 强粉神 文 明适 设作 出贡献 . ，

、

.

容

乱

特

嘴
声

I
U

.

翻
甲

口 ， 明 确 重 点 ，

主 讲 、
‘
四 扩

分 段实 现 一
‘
. 一

活 动 ，我县 商 业 系统 总的 粤坚持 差
“

综合 治理

质服 务 ，

，以治 差 为重 点 “主 姿内 容 是
.
文 明 经 商 ， ，优

方 便 群 众
， 。通 过 开展 这 一 活 动 ，使 服 务 质务 有 个新 的 突

破 ，店容

观
一促 进

店 完 ;、 职 工 转 神 西
.
党润对 工 作 秩 序 召 个 、新

‘
好
，.
设

各 项 计 划 的全 石 完 成 。具 体 忌 见 ，根 据 省 委 掀 三 个 热 潮 的
·

安 排 ，从 测，在 到春 节 开展 以 下 活 动 ·

全 系 统 开展 第 一 个优 质服 务月 活动 一做 好 以下八

大 造 声 势 ‘要 求各 f
一
J亩下 /都 要把深入 开展优 质

服 务 月 活 动 的 服 务 硕 目、标 语 张 贴 出 去 ，广 造 开 展 优 质 服 务 .的 声 势 。

一

(么泼 动 职 工 对 店 规 店 法 ，如
。
营 业 员 守 则

’
、
.
相 台 纪 律 、 服 务 ，

公 约 的 执 行 恃 况 ，逐 条 进 行 一 次 检 查 ，对 好 的 表 扬 ，麦 。
‘
*饰 评 .，没 厂

有 张 贴 出 来 的 要 张 贴 出 来 ，不 健 全 的 要 参 钉 完 善
.有 的 门 市 卫 。 柜

，，知

组 提 班 挂 牌 服 务 ，做 到 几 保 证 ‘可 以大 力 提 倡
·_

--
一

“
、 (3)组 织全 体 职 工

不 占用 工 作 时 向 ) ，

;每周 升展一次舞众牲 的共产主义义务劳动 (

主要打扫卫 生加搞好商品
一
陈列 ，会 后各单位多

，
l
各 级 领 导 粤 带 头 参 加

’
‘·

‘
一 夕
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、
、

‘

八

订

，

了

产

了

(4)每 星期
.
价 r 为伏良服务 像 .这

一天 ，姿求所 润营业员、

服务 员都穿工 作服 。佩戴服务证幸
，接 待顾畏粤做到 飞 主 动

’
·

突 出的要主动说好 第
一句话 ‘在柜 合土 傲 几件好事 少

’
身在柜 合三

尺 间 ，优 质服务做贡献
’ ·以优质服务 日 ·推 动优质服种

活动 ·

(5) 以令年 团、、工 会为主 ，每 个单位迅速组织起、
.
学雷锋服务小

分 犷 、资 展送 提缓、一送 方便 的活 动 ，一 般的每周利用业余 时间组

织一次活 动 ‘，

佑滩 加 花色 品种 欲扩大服务 项 目 ‘在 花色 品种上 ，要迅速解 决

少 《品种少 )、空 《货架 空 )的恃况.，大，力组织进货 ，特别冬令 商

品要摆全 ·在服务 项 目上 二除恢复品来行之有效 的服务 项 目外 ‘要

扩大服务领城 ，如 对笨重商 品送 货 ，延长贵重 商 品的保参 期 ，开展

代售、代 办、代配、代参 等
·

川 为便于群众监奋 ，I’〕市 下登把
‘
三粼 (忍见 薄、缺 货薄 、

差错事故薄 ) 、
，-- 台

.
(监督 合 )公平称 、尺 恢 复雇李

.大碑:

粤设值班 员、服务质务 祖检员 ·对服务工作 甲 出现的Iv)题 ，认奥加

以解决 .

(8枷 工 单位 ，
形 眺 阪 产 朋 活切 增加 花色 泥种 ，旋 高产 品质务 ，

贯彻 麒 要为零 售愚务 的方针 ，做 到货真价实秤头足 ，送货上
印 二

之十二月份 .拳开展第二次优质服务 活 活动 ，掀起 以治脏为重

点 ，结合 治差 的热溯 ，这 个月大体分 四周进行 :

第 明 ·突击概 、宿 舍，工厂 、一车 j’N、仓浑 、‘伙房 、厕 所和

营业场所 周 围的卫生 ·重点消灭类水 彬 址群 .洋 急 凡 令 等死

角 ，

一 I一
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第二周 ，主 要搞好店 坐卫 生 ，要求做 到举 百无垃极、商 品无灰

尘 ·室 内外 ，店 内店外无杂物 (与 商 品无关 的东 西 )·窗明 、柜 合

净 ·营业 员 、服务 员仪 表奎 洁大 方 ，酪

叫

陈一列

.

艺未美丽 一 _
-一

第三周 ，_突击食 品和 饮 食行业 的卫 生 ，重 点解决六 个问题 :一

是 饮食业碗 侠蒸袁消翻 二分 消灭大把 扣 出售 食 品用扮 勿 三

是 躁塘 他一水清 洁 ，甲间换 水 一次 ，四分 旅馆 的被褥 保持 干净 ，五是.

趁发 行业使用的 毛 巾 ，坚持 一人 一 巾蒸食 消毒 ;六分 出售 的鲜 肉 ，

做 到 四不 带 (毛、血 、妻 、污 ).

_.几第 四周 ，进
一
步适立健全 卫 生制度

·粤绷 分卫生 区 ，把责任 落

实 到人 ·卫 生鲁 坚 持
一天 三次打扫 (早 、

/
渡 .卫 了:达不 孔祝是 尹 求 的 ，不 能交班 ·

生设施 ，为卫 生标 准化 、 恕 常化 创 造条件

三讨年分 月份
·即从 新 年 到春 节期 间

午 、 晚 )，买 行 交接班 翻

同 时 ，增 加 一些必 须 的卫

月活 动
·因 为龙 次服 务月 正饭 春 节 ，搞好 这次 活 动 ，对鼓 舞群 众 过

好 春 节 有 重大忌 义
。一.契 求这 次 活动 ，规模 更大 些 ，范 围更广 些 ，把

服 务工 作做得 更好 ，共 行 恤分 以下七件 事 :
-

(1职 极组 织好 春节 物资 的货源 .做 到 品种 、 花 色、质 务 都好 于

长住 年 ，一活跃 市
纯

、
‘繁 荣经 济 ，体 现 工 农 业 生 产 的大 好 形 势

·

_一(2) 春 节物资的供应 的方 式要 灵活 多样 户方便群众 ·要增设摊点 。

_: 流 动曹 货 ，做 到不排 队翻挤 ，特 别汾对 烈军居 、

开未卜.次 普 遍 送 货
.
，做 到 送 货上 门，服 务 到 家 。

温 暖送 到群 众 的心 坎里
. 一 仁 咚 *

五保户、退休干下

把党和政府对群众的

一
‘

一
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(3树 物价政 策执行恃况进行
一次检查 ，做 到买卖公平 ，称平 、提

提满。尺 码足 .

似海 逢 星期 二、五继续开屁 优质服务 日活动 ·书的大店姿设优质

服务专拒 ，做 到以点带 百 ·

(5)春节 前普遍开屁 一 次卫 生大 扫 跺 ·干干净净过 好春 节
·

(6渐 年 以后 ，春节之 前 ，对 干 下职工 典普遍进行一 次破 旧俗 、立

新 风 为主姿 内容 的共产 主义边 德教 育和法制教 育
·蒲好计划生育工作 ，

职工 结婚要 新事 新 办 ，不 要彩 礼 ，不大摆 姿席 ，不 坐 小 汽 车 一

春节不搞迷仅 活动 ，不 烧叫
神 .

(7撇 好安全 保卫 ，严 拾坚持 店规店法和各 项纪 律 ，保持 良好 的营

业 和工作 秩序 · .
一

以上三个月的活动内容 ，契普遍 .开展，各 羽主 次 ，抓主 带次 ，等 合

治理 ，生灯百 开创商业 服务新 局百 · 一 ‘

队 加一强领 导 ，转变作 风 ·

.
五讲 、四美

，
能不 能深入开展 起来 ;关 锐允领导问趣 。t各级领

导必须提 高对加 强转 神文 明适 设 的认 识 ，摆到领导议季 日程 ，坚持 玲

手抓 :即
‘ 手抓 物质文 明适 设 ，一手抓料 神文 明适 设 。呀 . 突击鑫

好 议 下几 点 :

式抓发 动 。这 次会议 后 ，各 单位 姿认 真 进行一 次大发 动 ，组 织职

工 学好十二大文 件 。·特别走加 强猫 神丈 明适设 的有关下分和省委 亡传

下等九 个单位 的联合 通知 ，进叶步提 裔思想认 识
.在这 个基础上 ，制

定好才禅.位从现在 到春节 活动的计 划 ，层层 落实 。

么抓重 点 。各单位 都 要结合本单位的恃况 ，明确 目己的重 点和主

‘一 夕一



}七，

攻 方 向
.总 的 治差 为重 点 .，共 体各单位 因行业 不 同 ，重 点也不 同 。

商 品行 业 主 要龙 服 务 态 度 l司题 ，做 到接 待 顾 客 兰 主 动” 说好 第
一

句 话 ，这是 关 键 ，饮愉 品行 业 ，主 笋是 货 品质易、 卫 ，生 问题
，总之

要 选 择 服 务 质

汉抽匆织 ·

务士 最 突 出 的 问题 ，加 以解 决.，扎扎 实实 地 办 几件 举 ，

充分发 挥 各 级 组 织几的 作 用
.党 组 织 要教 育 党 员 ，按 新

党 章 婴 求 自 己 ，做
一 个合 格 的 共 产 觉 员 ，在粘 神 文 明适 设 甲 起 模 范

带 头 作 用
.寄 年 团 是 党 的助 手 ，是 籽 神 文 明 筑 设 的 阻力 油 号组 织 事 年

学 雷锋 1如
‘
事 ，发 扬 共 产 主 义 的 新 风 ·工 会 也 要 把 群 众 发 动 起 来 ·投

入
“
五 讲 、 四 关

’
活 动 中 ‘ 。

抓 竟窗 。开 展
‘
优 质 服 务

，
和 创

“
文 明 百店 柜 组

”
的 活 动 ·县 嘛

·局 计 划 ，根 据 每 个 月 活 动 的 冬 求 碑 月 月 底 组 织 一 次
.
五 讲 、 四 犷

活 功 的 俭 查 评 比 ·各 公 司 要 每 旬 结 合 业 务 计 划 完 成 怜 况 进 行
一 次 位

-

查 ，对 加 现 的好 人 好 事 ，理 过 小 报 。 黑 彼 报 大 力 表 扬 ，对 差 的 提 出:

拟 评 ‘代
终 根 据 省 厅 事 求 ，以

’
六 好 企 业

，
、

.
六 好 职工

知
标 准 夕、;

主 ;结合 文 明 两店 标 准 衡 易 ，评 出
‘
六 好 企 业

，
和

.
六 好

，
职 工

.
(

. 七 两业 行 政 下 门 可 授 予 井 令
’
井单 位 、 先 进 工 作 者 ) ·以表 彰 鼓 励先 进

·

， ￡抓 带 头
·县 弓公 书 今 后 由局 长 带 领 机 关 同 志 ，到各 单位 站 柜

合或 打 扫 卫 生
，各 卑 位 颇 导 也 要 带 头 参 加 ，特 别 务 带 头 执 行 劳 动 纪

1‘;律
，干 下 职 工 家 在 农 村 的 不 粤 两 头 沽 便 直

，今 后 姿 执 行 本 单位 劳 动

。一 纪 律 _
，完 成 本 职 工 作 ·星 期 和 振 日可 集 毕 使冷

。，每 月一五 大 ，每 年 两

个月 ，如 再 超 过 ，‘可 以 回 家 当 社 员 · ， . _ ;二- ·一 丫
_

乙抓 奖 惩
.对 商 业 服 务 工 作 晋 通 适 立 健全 奖 惩 制 度 ，把特 神 鼓 励

励 和 物 资 鼓 励 、 经 济 手 段 和 行 政 于 段 结 合 起 来
·把 服 务 质 务 的 谷 项 导

一 汀
、一



犷

要求分解成小 指 标 与责任 赫 亏奖惩 挂起勺来
‘ ·只

一:一万‘一‘

二、一贯彻省 劳模大会移 神 ，振起 比学赶郑超 热潮 一
‘、 -

最近召开 的全 省‘劳模大 会 ，一是 我省近兀年 来 盛况空 前韵一 次大

会 ‘我们 商业 系统 魏广 锦同志 光 荣地 出席 了这 次会议
一‘这 次夸议主

要任务是 :动员全 省广大 职工 ，认真 学 习贯彻 党的十二大将 神 ，深

入持 久地开展社 会主义劳 动竞金 ，搞好两个文 明适设 ，一开创肚会主，

义观代化适 设的新局百 ，会议 有 “J个先进单位和劳模作 了经验介

绍 .这些经验非 常丰突 ，事 迹忑人 ，为我们树 立 了光辉榜样 奋我们

姿认真学 习 ，找出本 单位和 个人 的差距 ，，撅起
‘ 全比学赶郑超 钓 热

潮 ，金 省劳模 的攀验很 多 ，集 甲一起来应 当学好‘一以下几点: 一

乙学 习他们 崇 高的共产 主义忍想粗方四化 献身的粉 神
一;出席全

省的劳枷 性 ，特点班碑 他们尽 想上 翻 恤 着共产主姗 辉 一如

夏籽 烟 沁公司王爱华 ，身患 白血广 (血盛 工、一亚不翻 魂 怀
一
着

今天括 若琳要为明天奋 斗的决心 一， 活着 一分钟 就餐大 于 ‘
’
口秒 ，

宁肯倒在艳 合上 ，也不身肖在广床上 ，以顽强的毅力坚特主作
二·

么学 习她们热爱本职工作 ，全 心余忌力人 民汀务 泳、冬神 。专岛

市越新浴 池参 脚技师刘惠 贤，热爱务脚工作 ，一她认 为争磷夕工作走光

荣的 岗位 。 高尚的职业 ，是社会主义 的需要
，，人 民丽 需要 ，在备 脚

工作上 傲 出了不 平凡的辛 迹 ，砚 在 ，我们秘 专年木安 心商业工作 ，

怕脏怕累 ，对工作 百般挑剑一如果对照刘惠 资同

一

志、我着荟解决的 ·

应 黝 识在 今天 的社 会主义社会里 ，革命 事亚只 礴分工 的木 同

一
，
‘
没

有两低贵妓之分 ，郁遥人 民需要的 “ 气
一‘州 ’ 一

’ 人‘

3学习他们对技术料盎录料 ‘勇于向科华攀登 高峰的料神 ·科

’
扁 夕一



:和

学技术是 生产力 ，是开创社会主义 现代化 迫设的故略室点
窟实 现翻

苦计划 ，月滩 科技的发 展才 能实现
·这 个问题体现 嗽代将 神

，我价

姿报好地认识这 个问题 。今 后 ，我们要在发展商业科技上 。业务技术

水 平上 下点苦 功 ，每 个商业工作者都粤 向知识化 、专业化迈进 a适应.

商邺 作 的需姿 ·
.

、

- 一

‘

一、 习他们艰苦、 斗、劫俭 节约的优 良传 统_
·以国家州 喻 叼 。、一

(

姿态 当好家、理好财 ，努力提 两企业 的经济效 益 .现在 ，我 们摘业 .二

系 统企 业管理 比较薄弱 ，，出现了利润减少 、费用增 面、周转缓怀 的

恃况 ，有的企业浪费损失严重‘，应 当说 ，企业 的汗力很大 J希望全

体 ，业 。工 啤 人人 为加 强企螃 理提 而彝 录 益献计献策
.

‘
、

止 学 习他们 公而忘入、助人 为乐认劫肋 恳易 为人 民服务的粉神
。

于_

姿息人 民所 急 ，想顾客所斋 ，把温暖进倒 群众 心坎上一不千方 百计提

一
商盆 务质劳 ·甘 当人 民的肋务员

一，
-一 下-

公、1乍

总之 ，主姿的从这五 个万百学
，共体 我们 商业 系统华谁、赶谁

，
.一

会 省举习济南百货大楼许玉‘惠
，我们系统 姿学魏广 铭 ，赶牟淑珍 ·吸

、 _厂盆

她 “愉 走 出席 省计“先班乍范
口
二
华迹比较突

坐
，_
丰‘应 当举习她们

热
硬
冬 爆 工作 ·全 心全 忌为人 民月务的特 神 ，技术特 益求特 的过硬

本领 ，
并产主义的劳动态度

，团结同
、
志 ‘兢兢业业 的高尚风格 ，希

望大家禅 务叔先劫 榜样 ，订 比比学赶邦的计 划 ，努力买现 龟各级

顿辱 要加翻娜赞动 竞 宙的翎导界及 时进行竞宙活动 的检查评 比 。大

棘 彰先姚 ’大 熟打击讽刺步御
业风邪气 ·从

争
创 伙 好职”

单位姿造 份姗 企犷 ·
甲商下明年匆姿召 开全 国先进会 ，粤积极 常二

产

造条件 令 取 出席 ，以优 异的成绩迈接 这次犬会 的召开 。

一
/ 口 一
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