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关于井创社会主义商业新局百的规 划

‘ 分 论 稿 》

觉曲十二大向全党全 民提出了全首舒创社会主义现代化适设翻

潇石的伟大号召 。在五年内实现三个根本好转 ，到二十世纪来实砚

工农业年总产位翻 两番的宏伟战略目标 ·这一伟大号召极共鼓舞人

心 ·我们商业，n是城乡之间，工农之何。生产和消费之问的林

和纽带 ，在全百开创和局百实现翻两番的任务甲 ，担负奋重大旁任 ·

王 而胡粗邦坷志在党的忆 大报告中指出的那祥::事业工护
的好坏

直接措响工农业生产和人民生活 ，这个间题在我国经济发展中的重

要性已越来越明显地显示出来 ‘因此 ，为了全百开创社会主义现代

化适设的新局百 ，商业工作必须仆一个新的变化和转折 ，姿切实哭现

商业新时期的基本任务:
.
促进商品生产 ，发展商品流通 ，娇荣城

乡经 济

务
.

经 济 ，

局 百 -

，为人 民段益增长内物质文化需要和社会主义现代化适设服

当好工农业 生产的后肋 下 ，人 民生活的服务下 ，力叙兴盈民

促进国 民经济内新 两涨 努力工作 ，

为此 ，制定如下规划 :

踏培买等开创商业
工作新

根据翻 两番 的要求 ，全 系统国营商 品销售总位 ，一九八五年姿

在现年平均领 三千万元 的去础上 ，适到三千九百二十万元 ，上升 百

分之二十六点七 ，到一九九O年达 到五千五百六介矛元 ，上升 百分

之八十 点三 ，到二O QO年达到
一万二千万元 ，

寒秀举勇番
，单力

争提 前五年实现 ·利润计翔 ，味九八五年要在现年乎均利润 ‘2枕
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乡今

白翰 蔽 达 奎扩沁况 加上水公
、沙化，釜卜 九九O 年达 到了承沥元.上翔沁锡 ，

到二(戈 心 年达到 召 ‘扩万 元 ，毅 前五年实 现
·集体 商业 也要刃较

.
快的发 岌 ·前十年主 要是全 顿提 商 ，打好 塞础 少因此 ，在 速度上仿

了一 点 ，后十年 经济全 百 起 飞 ，翻 了一番 多 ，

为 了适应 翻 两番的需要
，产亚 人 员要在 提 高工 作效 率 的前提 下 ，

相应 地增加 ，八一年 底 国营 、集休 人 员二 千 三百零八 人 ，年平 均 日

工作 易西十八 点五元 J计划到二十 世纪末 ，每人 日平均工作 务达 到

夕7元 ，比一九八 一 年 翻一番 ·根 据 日平 均工作务 ，要实 现翻 两番
，

到二十 世纪末人 员姿达到 四千零二十七人 ，增加 一 千七百
一十九人 ，

其中 国营增加 一于零三十
一人 ，占百分 之六十 ，集体 增加六 百八十

八 人 ，占百分之 四十 ·

在 网点适 设上 ，也必须相 应地发 展 叭 二 年底现习国曹、集体 网

点一百舀 十一处 ，三万 四千八 百八十五 平方 米
·估计 到二十 世纪 末

城 市人 口可达 到十五 至二十万 人 ·现有 网点很 冬适 应 ，计 知再 增加 -

网点 一百
一十处 ，营业 百积增加 到五万 平 方 米 ·屁 有小 网点 ，娶进

行 改追 、

大 网 点 ，

业塞 地 .

扩适 ，在主 粤交通姿边”
渺 地 区 嘟塑有国营和 集体 的较

把
:
聊城追设成一个市场 广、，荣 ·方便群众 的社会主义 新型商

随着 国民经济地发 展 ，职工 生活水平 ·在 经营不断增长 内怜况

下 ，要有新 的改善和 捉 高 ·取工 总为经济收入 ，到二十世纪末达 到

中央提 出的小 最水平 ·职工 福和 ，也 粤有所提 商 一 九八五年 前 ，

托夕晰 粤在现有 两处的基 础上 ，发展 到五处 ，解决职工 的儿 童入托

问题 ，一九 九O年要达 到八处 ，
‘
业逐步 改善托j晰 嘛住宅和娱乐条

件 ，一给 儿 童 创 造 比 较 好 的 生 活 环 琳

一 勺尸卜‘

·职 工 宿 舍 观共 有 七 首

.

五 十 间 ，
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一万 二千九 百
一十八 平方米 ，每人 平均五 点一 平方 米 ，.到八 五年 姿

达 到七平方 米 ，_九O 年达 到十平 方米 ，二000 年 要达 到二十平

方 米 ，其他福利 设施也 姿相应 增加和 提 高
·

为实 现这
一奋 斗 目标 ，开创商业工作 新局百

·我们 的指导思 想

是 ;规 划本世 纪 ，表曦抓前十 年 ，五年 打基础 ，立足抓 当年 二
’一
共

体 要抓好 三 个提 高、六 个转 变 、 四项措 施
·

三 个提 高是 :一是 把 商 品购 销均豁 组一 钊 湘 评 ，使 商 品经营适

应 生产 、生活的需姿 ，在 多种 经济成份 中 占主 导地 位 .到二十世 纪

未 ·人 民生 活将达 到小 康 水平 ，商 品经 营也 要适应小 康水平 的需要 ，

在 商 品购 销上 要有 一 个大的变化 ，经营剐 性 在 现有
一万种左右 ，达

到二万种 以上 ，特别是付 食品的供 应 要 有一 个较大 的改善 ，主 要付

食 品 ，如蔬 茅 、 肉、禽 蛋 、糕 点、犷果 等 ，使人 民群众 都 能得到充

足的供 应 ，业 要 向高质务 、 多样化 发展 ·疏 茅供 应姿 向鲜、效 、细

茅发 展 ，
偷 毗牌坏 断

吧，四季 常鲜 ，肉食不仅要供 应 充足 ，而且提倡

营养 学 ，品种齐全 ·饮食服务行业 粤切实 担 负起人 民生活向社会化 、

多样 化发 屁 。孺 姿 ，解决人 民干 四化 的后顾 之 悔 姿积极发屁 仿 便

食 品
，
、
“
快 夕

，
，业根 据群 众 的需要 ，在 经曹上 实行 分 级划类 ，

’
分设高、中、低档 的饭店 ，增加 铭 吃扩 、

.
专 营 f 、

.
小 吃

下
’
、
‘
快夕卫

’ ·旅 店行业 逐步增添 服务设 施 ，改 变住 宿条件 ，

如 缓气 、风扇 、 空调设备 等 ，使 旅客 到店 舒适、方 便 。照相 ，池塘 ，

理发 也 要有新的发 展
·

二是 把服务 质易娜 石至少
一有育 水平 ·随着人 民生活 水 平 的提 两 ，一

人 民群 众对 面业 笋求越来尤 沂 。因此 ，服务 尽易 姿有
一个新 的提 高 ，

一 、夕一
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这不仅是做好 商业工作必须坚持的正确方 向 ，也是料 神文 明追设 的

重要 内容 。我们一定 要把服务质易 当成工作 的重点来抓 ，在 思想上

坚持顾客第一 ，质异第 一 仗 誉第一.的观奈 使 商业 服务质易 有一 个

较大 的变化 ，到一九 八五年店风捧完书
一个根本好 转 。为此 ，粤抓

好六点 :(1)转变服务态度 ，做到文_明经商 ，礼克待客 .所 有营业 员、

服务员 要遵守柜 台纪律 ，接待顾客 要主 动、热怜、耐心、周 到 ，当

好顾客 的参谋 ，人人争 当最佳营业负 。服务员 ，(2塘 容店克姿有较

大 改观 ·店坐卫生干净 ，商 品陈列奋 齐、美观 。经营食 品的单位 ，

坚持 卫生 饭 四制
，
，把卫生工作扮 高到新水平 ;(3)服务 项 目齐全 。

处处方 便群 众 .姿开展 以卖代参 ，售务 结合 、多种服务活动 .。如代

熟 代醉
、代 办·代租赁等朋务项 目 ，(4)方便群众 :服务上 门

，如

开展 三下丈 下乡、·下厂 、下示边 )，四到家 (送货到家、参 理到家、

服务到家 ，举温缓到家)的活协 (5涟 守社会主义商业边德 ，树立新

的两业风 尚·，执行政策 ，买未公平 ，货真价实 ，不开后 日 ;(6) 改进

营业 时间 ·
早 点、 晚点、夜间售货下要齐全 ，以方便群众 。

三是 把企业 管理提 高到
一 个新水 平 ，便企业乡补成果 高效益 ，

目前 ，商业企业 管理 水平低仍然走 商业 下门升让既关 出问题 ，费用

两、库存大、周转仿 、工效侃 效 益差的恃 况必须迅速改变 。首先 ，

在一九八五 年前通过企业全 顿 ，企业 管理 要走 向正规 ，企业 经营的

一些主要指标 ，如销售、利释 费甩 招 晒 转、劳效率等达 到或超过历

史最好水平 ·其 次 ，在这 个基础上 向管理科学化 、经济 两效益 前进 ·

为国家积 累更多的资食
·支援 四化迫像

·

厂.了着国 民经济移雀展
，特别是 多种 经济成份 的存石:仁商李工作

一
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将会 出现许 多新变化 、新特 点
，在这种恃况 下 ，为提 高商业 的应变

能力和竞争 能力 ，必须做到 伙 个转 变
， ·

一是 事从过去独家经营 的思想 ，转变到多家经商全 百搞活流通

的思想上 来 ·胡耀邦 同志在党 的十二大报告 中指 出:
.
由于我国生

产力发展水平总的来说还 比较低 ，又很不平衡 ，在很长时期内需要 :

多种经济成份的同时业存
， .因此 ，我们必须从长远考虑这个问题 ，

要转变作 风 ，立足提 高服务质务 ，增强竞争 能力 ·主要从经营 品种、

营业地段、时间、服务态度、产 品质易、经营作风、管理水平等六

个方百改进提高 ·只有在 这几个方百打主动仗 ，我们才 能立于不致

之地 ，不然 ·就会吃败仗 ，甚至被才梅
·

二是从卖方市场转变到买方市场上 来 。过去 由于货源紧张 ，有

些商品是
“
针 的女儿不麟 家

’
，购销 中有

.
三劣 ，即顾客 向着

零售 笑 ，零售 向着批发 笑 ，批发询着工厂 笑 ·现在倒过来 了 ，变成

了买 方 市 场 ，a现 了 兰不 即一 时用不着 的不 买

的不买 ，不是名牌质务不好的不买 ·我们必须围绕着

，式样不 新

.
买方市场气

搞好市场 予测 ，使经营适应
.
买方 ，rff场

，
的需 要 。

三是粤从单纯 二抓进销数易转移到数务和效益统一上 来 。过去 ，

由于我们 习惯于抓进销 ，而忽视效 益 ，致使有些商 品积压或损失 ，

今 后我们必须改变这种 习惯 ，
一
要坚持数务和质务的统一 商品，经曹

要做到钩得进 ，销得 出 ，劫进 快销 ，合乎核称 ，适稍对路 了握济效

益 高 ·

四是从过去借计划 内调援 ，闭门做生后 ，姿转移幸陡 出去做买·

实 。.既姿抓计划 内 ，又 要抓计划外 ，既姿抓 当地 ，叉姿抓外地 ，既

一
才

一
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要抓 购 ，又 要抓 销 ，要做 到 多汇 边 、 多 门路 址营 ，把 买卖 做 活 ，满

足 人 民生产和 生活 的需 姿 · _.

五是从过去
，
坐 门等客

，
的官商作 风 ，转变到走 出店门

推销上 来 ‘

织商 品展销

坐商变行商 ·势开展赶集摆摊 、下乡、下厂推 销

扩大

业组

开展夜 市经营 ·

六是经昔方式 ，要从过去多年不变的死板公式化1
官
， 夕 -

转 到 灵 活 多

样化
‘
，方便群‘匕七来 ，改革 经营方 式

·初步计划进行十项改革 :(1)

对顾客 买笨重的大 件商 品 ，实打畜贺或代 办运软 ;(a)顾客在门市下

购买商品
一
，除食品之类和容厉被沽染的外 ，只姿不损坏 ·质易完好 ，

一律按 规定包 退包换 万(3) 国产 电视机和手表之类 ，延长保务 期
·电

视机在保参期 间 ，由商店 负责 向顾落 提供
一
合周转机.;(4) 高档商 品

，

按有业卞规定 ，实行分 期付钦 八5树 承包沈席 的单位或 个人 ，阅送

芳到家 一

书
派咖 枷 肛 .户 就地加

户
‘6’”食经管 ，“黔 ” ’ 肉 ·

逐步做到肥 、搜分剑 出售 ，增加 丝、片、 陷的供应 ;(7毓 牙经营要
冬

分 等出
‘
售 ·
二

以质妙 ，优芳优 价 ，
孕
芳低价 ·改变泥级 出一售

的老 办

法 ;(8) 办好饮 食业 早、 晚点 ，亚做 到早点姿早 ，晚点姿晚 ，适应群

众 生活社会化 的需要 ，(9)大搞代销业务 ，这是 解决资金不足、扩大
. ，

拘销、提 高经济效益时好 办法 ，有利于 搞活流通
，促进 生产 ，a0)进

货实行厂 、店挂勾的办法 ，以减少 环节 ，加 快商品流通 ，增加效 益
·

‘ 一 ，，、.
·
四 项措 施是 :

关加 强特 神又 明适设

职工 培养 成
一 文有理 想、

粉 神文 明适 设 ‘是

二-

，·旋 高广夫取工时共产主义觉悟 ，
。
祀商业

有边德、有文化、
气
守纪律的职工 队伍 ·

追 设 社 会 主 义 的 战 略 方 针 ，气关 系 封 枉 奋 主

‘ 占一
、一
‘
一丁

”
一
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义兴衰诚 致
. 我们

:
必须把将 神文明迫设提 到议事 日程 ，切实

抓好 ·首先要对广大 职工经 常进行 共产 主义 思想教育 、
.
三热扩

的教 育和反腐蚀的教育 ，组织职工学 习马列主义 ‘毛泽东思想 ，

以及 觉的路线 、方针、政策 ，提 高干 下职工 的共产主义觉悟 ·当食

要特 别 学好十二大文件 ，用十二大料 神指导我们 的忍想和行动 ‘

党的十二大 文件是 马列主义、毛泽东思想与社会主义适设实践相

纪合 的典范 ，是全 百开创社会主义 现代化适设新局 百的纲领 ·各

级领导 ，要坚持带头学 习 ，带头辅导 。认真组织取工通 读十二大

的文件 ，在 学 习中抓住重点 ，联 系实 际 ，解决好本单位和 个人开

创新局百 的主导思想和共休 问题 。姿普遍开展
“
三，个大讨论

，
:

一是如何开创商业新局 百 ，二是工农业翻 两番 ，商业 怎么办 ，三

是共产党员如何做一 个合格的党员 ·通过学 习讨论 ·树立实 现共

产主义 的理想 ，把做好本 职工作 同实现宏伟 目标联 系起来 ，端正

劳动态度 、工作 态度 和服务态演 ，激发革命 热恃 ，足出行动规 划 ，

下定决心 ，雷厉 风行 ，奋发 图强 ，艰 苦奋斗 ，开剑商业工作新局

百 .

继 续深入 持久地把 注 讲、 四美
，
活动开展 下去 哒 不仅是商

’

业提 高服务质务的
一项重要措施 ，而且是 进行共产主义教育 ，争取

觉风和社会风 代根本好转的买体行动 .我们 姿总结经验 ，表彰先 进 ‘

树立样板 二进 份步备 订店规店法 ，使 生 讲 、四美，共体化 、制度

化、.经常化
·在活动 中

一，要 以 ，文明经商 ·礼克待客 ，优质服务 ，

方便群众卜 为主 姿 内容
，继续治理 飞 ，乱。差

’ ‘
一
共 体姿傲到礼

克待客语 言;是，优质服务心灵美 ，方便群众行为类 ，店容店免 环讲

一 7一
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美 。要开展争创 份文明商窟 、伙 明柜 组
’
的活动 ，逐步把现有

商店 《包括 饮食服务业 )适 成 伙 明商店
，
、一
，
文 明柜 组

分 ，计

划一九八 五年前适 成 百分之五十 ，一九九O 年达到百分之百 .

加 强商业职工教 育 ，提 高文化 技术水平 ，适应全 百开创社会 主
矿

义现代化迫 设 的新局百的需要 ·
计 划在

一
九顺 年前适跳 一交商亚

职工学校 ，对职工进 行分期分批培训 .培训一支特 通业务 、技术熟

练 的职工 队伍 ，争取二、三年内食 职工 文化水平达到初、高中水平

业务技术达到应知应会 ，操作 熟练 ，切实解决某些行业 后继无人 的

l可题 。

一之要认真 贯彻 拨 展 经济 ，保障供 给
’一
财 经工作 的总方针 ，这

是 商业工作 的 出发 点 一实 践证明 ，坚持 这个方针 ，商业工作就 前进

就发 展 ，违 背这个方针 ，就 偿代扁离方 向 ，就 今受挫折
’
·我们必须坚

定 不移地 贯彻这 个万针 ，牢 固树 立
一‘
三大 观点

， ，千方 百计万生产

为人 民生活服务 么做 到一灵 (徒 进 生产 }、 二 引 (弓l导 生产 )、兰

支援 《支 援工农业 生产 )·我们主要抓好支援农村 多种 经营地发 展

邦助 生产 队发展疏茅、养 猪、养 羊、
·
养 鱼、养介 ，争取疏芳和 畜牧

渔业 有一个大 的发展 .目前专业户养 猪、养 羊、养成 、种芽正在兴

起 ，要从各方 百大力支援 ，增加农 民收入 ，活跃城 乡布 场
厂‘随著工

业 的发展 ，_支援地方工业 也薰 商业 私门的任务 ，我们要浦过 提供市

场仗 息 ，推销商品 ，主 动支援 ，
，为工农业 总产位 翻二番 贡献力

日
务
’‘-

次，搞好企业奋 顿工作
·企业夸 顿淤

一项综 分 治理 ‘是 近二 。·三

年 企业 的中心任务 .一切工作 姿 纳入 企业全 顿中去 。企业不全 顿 ..

就 不 能实 现经 济的全 百起 飞 ，我们必 须把企业全 顿 当成开创新局一百

一
扩

一
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了
卜、
户

的一个关翻 昔施来抓 。一定要按照党 中央的娶求 ，分期分批完成企

业全 顿任务 .今年粤完成第
一批重点企业的全 顿任务 ·企业全 顿主

二抓好六项工作 :一是按 照四化二求 健 立娜 咖 ‘蜘 献 朴 二

是完善商业经营责任 制 ，调动企业和职工的积极性 】三是加强企业

的基础工作 ，适立健全经营屁 始记录‘计易、统计等工作 ，健全各

项管理 制度 _，四雄加强经济核赫 ，全顿财务开支 ，降低商品流通费 万

五是端正企业经营方 向 ，提 高商业服务质务 ，六是适立健全 民主管

理制度 ，实行 民主管理企业 ·总之 ，场过全 顿 ，实现
·“
经营方向正

一
，

服务质务 高 ，管理，
·
科学化 ，经济效益高

，
的要求 ·

《搞好商业科技 ，向机械化、电子化进军 ·目前商业系统 ·孤 几

械化程度很差 ，，大易工作还是借人拉肩扛和手工操作 尹这种状况黔 换 东

商业禽两渤拍绣定不 可触 铲必须加强科技工作 ·推行商业机械化、

电子化 ，提 高劳动效率 ，才能适应开创新局百的需要 ·为此 ，必须

加 强充买科技队伍 ，开展群众性的技术车新活动 ，坚持购最定型机

械产 品和 自创相结合 ·要紧紧围绕提高工效 ，减轻劳动强度 ，提 商

一 ‘

商业科技冰呼 ，抓好这项工作 ，使广大商业职工从 繁重的体力劳动

中解放 出来 ·!点解决商品搬运、稍曹、加工的手工操作问题 公返

步实现商品运孰、搬运机械化 ，饮食命加工蒸气化 ，操作机械化 ，

付 食品加工 自动化 ，售货 电讹 ·如 电子磅、 电冰箱储存、电子 时

流务国等先进设备的应用

我们要通过加吸商业科技

，疏茅行业姿研究疏芳储存保鲜的方法 ，

，艇 。 商业工作确 书漩、如 。

务时完成 ，全百实现开创社会主义商业新局百的规划一

.，吮兔八 二 年 十月 二 十 五 日

一 夕一
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