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关于开展 叫全民文明礼克月
’
活动的检

查评比条件 【讨论稿)

‘一九八 二 年 三月 二十 日 )

中央关于深入开展 .生 讲、四美
，
、鹅好 渗 民文明礼克月

’

活动的决定 ，反映了全 国人 民的终同心愿 ，对扭转社会风气 ，加强料:

神文明追设共有重大忌义 。局党组要求全县商业系统广大干下职工立

即行动起来 ，积极投入这一活动 ，’解决 侧r 、
“
乱
，
、 递

，
的间

题 ·为使服务质务提 高到
一个新水平 ，商业工作 出现一个新变化 ，号

召全体干下职工 ，要把文明经曹、礼完待容、优质服务、方便群众作

为 自己服务 的主妥标志
，努力做到以粉 姗 几 余切的语官、高尚的

行为、洁净的环拼接待好每一个顾容 ，把商店办域解有 高度特神文明的

的场所 ，为追设社会主义粉神文明和物质文明傲出更大 贡献 .为便于

检查评比 ，开展 竞亩 ，特 .拟定 以下条件 :

彻底解 决
‘
脏尸 的问题

总的要求:要完生彻底 ，洁净
一新 .共体要求 :

‘科 卫生:无破喇 甄 ·无污泥蚁 ·无碎纸烟头、杂物 ，)钓

所粪便妥及时清 除 凝 常撒灰灭菌 ，院落空地栽树、种花 ，使 环讲逐步

净化、绿化、美化 ，

忿室内卫生:洋坐 、顶棚、们窗玻劝，柜合货架、设施用 共 姿无

灰尘 ，无蜘蛛 ，干净明亮 ，破 旧的要全参 、油治、粉刷 ，地 百无痰迹、

污物 。商品陈列要奋齐、丰满、艺术、美观 ，做到商品、标签两条纷 ，
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灰尘 、杂物两不见 。仓 库商品放置要分类堆码 ，秩序井 然 ·妥善养护

保管 ，做到 无虫蛀 鼠咬
，无残损霉变 ，防火 防盗 ·

3个人 卫生:营业、熊夯员坚持 四肋 (肋洗手、剪指 甲，洗澡理发、

洗衣服被得、换工作服 )，做到仪容全 洁 ，衣着干净大方 ，上斑时问

穿工作 服 ，佩 戴服务证幸 (号码 )。

仁饮食食品行业 【含加 工厂 )卫生:严格执行 国务 院 规定的
“
卫生

五四材
·不物钩、加 工、出售腐烂变质 的食品 ;生与熟、

‘
成 品与半成

品擒 品与杂物严格 隔离 ，用奥 、夕奥要及 时洗机 消毒 ，出售食品要

有 防尘、防蝇设备 ，出售食 品姿使用 食品去
，丢掉大把抓 曦 食 公

司要做 到
一
今 个不准

，
、 汗 个坚持

劫 。食品公司要做 到从畜禽 植友、

收殉、调运到宰杀、加工 、出售等各 个环节 ，严格执行食品总公司关

于兽 医卫生工作州 亡凉觑定
·宰杀加工要做到三 不落地 (_

，
头蹄 、内

脏 、:肉尸 )、四不带 《毛、血、葬 污 ，·饮 食和付食加工行业 ·从

瓦材料 到成品都姿层层 把好卫生关 ·妥保管好疏芳 ，腐烂 变质、有害

人民健康白杯 出售 ·

工旅店业.卫生 ;

随脏随换 ，定 期更换

床上 用 品 ，坚持肋 晒、肋洗 ，

·桌 精床 张干 净 ，摆设全 齐 ，

要求做 到一客.长唤 ，

茶共 经锡 匕条 消

毒
·
，房 间无 只虫、跳蚤、习矛

‘

云浴 沮纽仑卫 生 :.浴 巾干净 ，毛 巾、茶共 消毒 ，节假 、大 集、 星期

日中间换水 ，平日搞好 漂污 去括
，
:
保持池水玲 洁 ·

2理发业卫 生:头发 随时打扫 ，毛 巾经常蒸盆 消毒 ，姿求傲到一 -

‘
头
一
巾 、 气人.

一
巾

二 重 点 解 决 磋
，
的伺题

一
之

一 ·



二令

提高服务质务 ，解决一个 磋
，
字是商业下门的重点 ，是我们工

作 的主攻方向 ·因此 ，要牢固树立全心全忌为人 民服务的思想 ，坚持

社会主，义经营方向 ，要刻苦学习业务技术 ，提高服务本领 ，姿讲究语
、

言艺术 ，提高服务水平 多要维护社会主义商业边德 ·模范遵勺若规 守

则 ，严格执行党的方针、政策 ·姿 以 奋 顿 服务态度为突破 口 ，在提

高服务质务上很下功夫 。共体姿求:

Z奋顿服务态度 ，解决
.
军 的问题 ·营业员、服务员娶做到对

顾客主动、热恃、耐心，周到
·说话和气 ，礼克待客 ，有laJ必答 ，唱‘

收唱付 ，不仿怠和顶撞顾客 。商品业 ，要实事求是介绍商品 ，当好顾

客 的参谋 ，做顾客的知心人 ·旅店业要到车站接送客人 ，送水到房间 ·

对老弱广残和有特殊要求约放客 ，妥给予照顾 ·让客人住的舒适方便 ，

进店如到家 ·理发业 ，妾征求顾客忌见 ，坚持操作规程 :保证理发质

易 ，理出朴素大方、健康美观的发型 。照相业妥提高摄形技术 ，缩外

取相时间 ，积极扩大外照 .要照朴索大方、健康 明朗的形相 ·

之增加 花色品种 ，扩大服务项目王业品经营单位 ，妥兑服 重大

轻小的思想 ，努力增加小商剔 斑 营品和 做到批发有货 ，零售有货 ，

仓库有货 ，门市有货 ·门市下要追立必备商品目录 ，把花色品种是

否齐全做为经营责 制考核 、枪查的内容 ·饮食和贫品经营单位 ，妥

根据群众需妥 ，不断地增添新的品种 。方便群众 ，增加服务项目 一
’

工业品经营单位 姿恢复代配、代参 、代剪裁等服务项目·旅店姿恢

复代卖车票、代煎药、代卖 生活用 品等服舞项 目 ·饭店姿恢复代蒸、

代食、代换等服务项 目

目 ·

次改变售货方式 ，

·浴池业姿恢复搓背、参脚、理发等服务项

延 长 营业 时 间

一 J-

。在搞好 自市下供应 的同时妥
)
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坚持店外摆摊设点、流裁售货、 串乡赶集、送货上 门、服外到家等奋

民方 式 ·妥根据李节变化 和 门市座 落地点 调全 、延长营业 时间
。坚 ‘

持学 习、开会、盘点三不关门 ·饮食妥增添早 点和夜夕馆
·付食妥

增加 早 晚售货 窗 .

仁坚守岗位 ，遵 守纪律
，妥遵守劳动纪律、柜 台纪律和店规店

章
·不旷工 ·不迟到、早退 ，不擅离职守 ，营业 时间料神集中 ·不

扎堆聊天 ，不嬉笑打闹 不读书看报 ，不 办4事 ‘

亥严格执行商品供应政策 、价格政策
.对顾客一视同仁 不优 亲

厚友 ，不人 亩诚 分商品 ，不硬 性搭酉滴 品 ;不随忌提级提价、压级压

价、混级棍价和变相涨价
。

乙维护社会主义wl’业仅誉 。要买卖公平 ，出舍 商品保质保劳 ，货

英价实一，明码标价 ，计务准确 ，称平尺足 ·营业场所备有公 平称、公

平尺 、忌见薄，，
·
便于顾各监督 ·

2学雷朱 树新风 ，办好事、送温缓 ·立足本 职 ，板据 自己工作

特点 ·三月份 妥求每人 都 妥众几件好事 。共产党员、共令团员、先进

工作 者姿积极首先做到
·

三、努力解决
‘
f 的 问题

解决营业秩序 乱 是 稿好服务工作 的空资网题 ·共体姿求 :

犬要全 顿好营业秩序 ·在顾客 多出现排 队挟 号均买商品时 ，姿组

织专人维护秩序
·，.防止拥挤 ·

之 禁立商贩 到店 内售商品 ，发现后妥及 时劝 出 。

次饭店、旅馆对顾客猜拳行令、大声喧哗 、酗沉 闹事等不文明行

为 ，妥及时劝 阻和 制止 ·

.为 瞬 散 脚 睡摘哟晒落 存放 的贵重物 品 一防止丢失错乱 ，业妥保

一 仁一
-



早厂

乙内下的封务安全 ，

_ 、 ‘ 、 ， 。 ， 二 ‘ 从 ‘ 从 . ， ‘ 、 二 * ，L。 二 ， ， 。 ， 一， 士

J; 展 侣 安 傲 到 那 万价 玄
好

’
仕 放 吞 7T 分 和 体 辱 叮 !月

’
瓜 ，扫、 贝 小 简 严

喧哗 、不歌 唱 、不 开放收音 机、不 打 闹
。旅客 有此行 为者 ，要及 时劝 阻 ·

‘较大商店和旅馆姿务适筒孙敬娜 ，设显专门存车处
·
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