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聊城县革命委员会商业局

关 于 全 顿市 场 的 十 二 项 标 准

各公 司、厂 :

进另2、O 年以来
，我县 商业工作在各级 党委的领导 下 ，虽然

取得 了一定 成绩 ，但在服务 质易 ，服务态度 ，经营 方式 ，经 营营理 等

漪 行每 存 在一些 问题 ，还 很不适应 四化适设 的要求 ·为了进 ，步做 好

商业土作 ，紧紧跳 L发展 的大好 形势 ，县 局确定从服务态度 ，店灾店

完 ，物价政 策三 个方 百进行奋 顿
·奋 顿市场是 形势 沟需 要 ，是 四化适

设的需鉴 ·搞好 三个全 顿 ，
是 为 了提局服务质易

，改善服务态度
，改

进经营方 式 ，方便群 众 ，更好地为工 农业 生产 ，为人 民生活 服务 .其

奋 顿标 准如下 :

一、 服务 态度 :

大接待顾客要主 动打招呼 ，

之接待顾客态度和蔼 有礼 完 ，

次耐心回答顾客 提问 ，

书服务 周到 ，当好参 谋 ;

求严格 执行 什 不
，
柜台纪律 ;

二、店容 店完:

乙做到商 品卫 生好 ，个人 卫生好 ，店.堂卫 生好 ，坚持经 常化 ，

7商 品陈列美观 丰满 ，重 点哭 出 ，有联带 性 ，便于顾客 选购 ，

东店坐、货 架无 杂物 ;

只柜 台纪律、服 务公约公布张贴 ，便于监督 ;

三、物价政策:
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/ 口、正 确 执行 物价 政 荣 ，不 准 以次充好 ，混级混价

/ /、 出售商 品 有 货有 价 、有签 ，

/之、秤 平、提 满 、尺 码 足 ，计务 仪 田要 准确 ·

一九八O 年 四月 十 日
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