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么
聊城县革俞委 员会 而业 .厂

转发聊蜂地 区行政公署商业局 《关于 下达
一九七九平度

营业服.务 员业 务技 术考核方 案的通知 》的

通 知

各公 可、厂 :

现将聊诚地 区行政公署 商业局 (79 )商晨字第 6号
“
关于 下

达
一九七九年度 营业 服务员业务技术考核方案 灼通知

”
转发给你们 ，

希认真组织学 习，以公 司为单位对 营业服务人 员进行业务技 术考核 。

按服地 区考核方案，结合本 辛淤涛况制订 出考核标准，组织力异 ，

认真 搞好这项工 作，导求于今年 十二月底 前结束。业评选 出每个行

业的 前三名 报县 商业局，经过评 比推选 出第
一名参加全区考核。各

单位接 此通知 后认真贯彻执行。
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聊城地区行政公署商业局

关于下达一九七九年度 营业服
·务 员 业

务技术考核方案的通知

( 79 )商层字 第 6号

各 县商业局 ，地血各公 司、站 :

为进
一步提 高全 区商业职工 的业务技术水 平 ，掀 起

一
个群众性

的学习业务知识、文化知识和科学知识 的热潮。经研 究确 定对全 区

商幽到雌 带人 式粉 子欢 业务技 术考核 ·现将 有关事 项通知 如下 :

一 、考核方 法 :

由各县局统一试题 ，统一组 织考 核， 于今年十二 月底 前结束 。

重评选 出每
砂
补行业同类 商 品的第

一名，参 加全 区考核。地 区、 局

拟于 明年一月甲旬 组织考 核， 在全 区考核 中荣获 第
一至三名者要发

奖 以资鼓励 。

二、考核 项 目:

一犬两品知识 :

(1) 你柜 组所 经营的 商品分 哪几大类和小类了具体举 例说咙‘

(2)从你 柜组 所经 营的商 品中任 选十五种 两 品，说明产 地 、洛枷

用途、特 点、单价 。

(3) 伯铸巨组所 经营 的商 品如何 保管了举例 说 明。

(4欧 食 服务 业单独出题。

孟 计称技术 主要考 核珠称 ， 比准 确， 比速度 (允许心 赫 )。

(1) 列出门市 (柜 组 )盘 点表 一份 ，计 赫出金韧.

(2) 列出 门市 (柜组 )五项 定领检奇表 一份，钊嘛 出百分 比。
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(3) 结合实 际 出题十边 (加、减 、乘、 除 )。

3操 作技术 : 列出清单，通过 三 笔交易的全过程 ，看 速度 、准确

程度和 质务。计标 用珠称、 心称省可。

(1) 坊织·操作 要求
· 聂

“
称 登 、包、 标帐、 找零·

(2附 织·服装操作 婆 求通 、包、称怅、找零和 服务 艺术两迈题·

(3) 百货、 文具、硅 蚝。操 作要 求:称、包、扎 、称帐找零和 服务

飞
艺术两迈 题。

(4) 五交化。操 作要求:开 发票、 发货、称 怅 开支票 。

(5糕 点、烟沈、犷 、茶 、缺头。澡作 要求:称、包、捆 、标 怅、

找零 。

(6)蔬茅 。操作 要求:一抓 准、称、包、称 怅、找零·

(7) 肉食· 操作 要求 :
一刀 准、称、包、称 抵 找零·

(8)饮食。操作 要求:林 包。称帐、找零。

认经营管理 。从进 、 销、存方百和 日常管理手续中 出五边题，做

对帐 单一份 ，检 验经营管理知 识水 平如何，是 否掌握 了某些商 品的进、

俏 规律 。例 :柜 合零售 商品 坚持哪 些手续 制度 ?怎样进行商品验收?

份现着错如 何处理 ?月未盘 点前应做 哪些准备工作?

三、加强领导

这 次对营 业服务员进行业务物 麟 铸 时间抵 范围大、 工作务 大，各

单位 要加强领导 ，组织力易 ，成立专 门考核班 子偷 截 娜 日洛 项 准备

工作。 考核 时要严 密组织，严格姿求，保证效果 ，要迪立考核 成绩册 。

安将考核成绩作 为这次 晋级调 资的参考依 据，业将考核降况报地 区商

业局 ，对 成绩优 秀者要给 以表彰奖 励。各 单位 姿充分发 动群众 ， 充分

认识 正确对待 考核的 目的忌义。以工满 位 为 课 坐，本 质业务 为内容 ，
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立即掀超祥众性的学 习业务技术的热潮，为大干四化贡献 自己的方哥。

享 移

一
九 七 九年 十

一 月 二 十 三 日

抄 报 : 咯 ，

抄 送 : 咯 。
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