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全省商业系统队伍工作会镶参考丈件之二

关于拭办 吸 好
，，
商店 、

做
“
五好

”
营业具钓情 况 总 结

(一 )

我们根据省委芍触 办 伍 好
，，
企 业 、做

.
五好

”一工人的号召 ，姑

俐 替产节约运动和社会主义寻精 进行了拭点工作 。食 6月芬以来 ，本

着先干部后群众层层发动和点面结合 的原刘 ，首先向职工作了办 啄

好
”
企业的动具扬合 ，业发动职工以 肠 好

”
为镜子 ，检查对照前段

工作 ，找出阁题 ，明确方向 ，树立 了信心和决心 。到目前为止 。全店

。个营业 组 、158名职工正在进，步地制打和修钉行动舒划和实砚

五好条 件措施 。开展 了以 性反好
”
为内容 的比 、学 、赶 、帮竞赛话动

·，为力争建成
.
历沙子

，，
商店 ，做个

‘
五好

”
营业具而努力 ·

遍 逮这段工作 ，职工思想党悟有所提高 ，千部作风有所斡变 。娅

营管理有所改进 ，针划完成情况是 ;六月好于五月 ，七月又五于六月

·五月分完成针划的 ，7·85% .六月分完成 83·76%
，七月

分完成 109 ·33% 。在九个营业姐中 ，六月分只有两个刁姐 完成

了舒划 。而.朗 分全部超领 。实跷征明 ，只有办 伍 好
，
企 业，习能

取得动 台思想和极济工作的丰收 。

(二 ，

办 肠 好
，
商店 、让 气互好

”
职工 ·是件匆拍勺工作 。如何实砚省

委的号召 ，还需要活合 中心工作进一步实坟 。在这段工作中 ，裁份，生

要本着边试点边你 劝的宁箭冲，采取 了以下几点作法 :

曰解决息想 ，乡擞王态度 ·明确办 性互好
”
企 业 ·俊 伍 好

”
双工
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介分
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的重要意义

开始 ，由于我谓对省委提出的办五好企 业的重要愈义及有深亥帅

镇会 ，月和只省群英会以后 ，虽向职工作了传达 ，但贡彻的不深不透 。

在职工中还存有
认些模糊认裁 。如有自尔况 : 帐丈去 也搞过五好 ，砚在

又提出来 ，还不是和过去一样 ，刮一阵风就散
” 。也有的同志认为 。

搞五好也是为了完成汁划 ，现在大家的干劲足 ·针划完成也不蜡 ，搞

不搞的无所莆 。个 别同志具憾 到 ，办
.五好

”
企 业 、做 气五好

”
职工

· 代七井 是畔多干点活 ，多开些会 ，增加 负担
，，，等等 ，不同的错锐

泥 爵和态度 。

针对上迷思想 ，我佣本着先党内后党乡卜，先于部后群众白锈尔法 ，

层层进行了发动 。在小粗长以-七干部和党团具中 ，反复学习了苏书纪

在 嗜 群英
”
会上的报告 ，以及办五好企业峭勺有关丈件 ，弓!导大家从

社会上的阶极 斗争和本单位的食污盔窃 、劳动丢醉 樱弛以及图安逸讲

享受不安心商业工作等方面的非无产阶极思想 ，锐明了建扮
“
五好

”

企业的重要性 ，从而提高了骨于分
.升 勺思想认栽 ，在骨干分子提高认

截的差舞日上 .于六月末向职工作了动具报告 。为了彻郭 勺解决职工的

模糊认栽 ，我佣姐艘职工围掩以下同题进行 了座故针箫 :(i)为什么要

办
“
五好

”
企业 ，现在 的五好与过去的五好竞赛有没有区别?

’
哲2)只完

成针划能不能实硕.伍 好
”
企」咖 做一个 伍 好

”
营业具 ?{3)办 竺五

好
”
企业 ，能不能增 加食担 ?等 。通过联 系实际座钱针备 ，绝大多致

职工解决了摸糊思想 ，笼与高了认簇鑫，感到砚在的五好确实与过去不同

了 。副怨理赵星五锐 : 惊 来我认为五好与过会
一
样 ，没有新的内容
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，通过学 习 ，感到过去虽乐争途王沙予，但我介懊 耐 交到的只有
一好(完

丈黯十划好 ，这是对的 )。我朽是社会主义企业 ，不仅要完成针划好 ，

砚且要努力堆荞社会主义新人 ;不仅要枉济建静 ，还要思想建箫 ，只

有怨济建姗和思想澎 分相给合 ，琳 合具体贯彻毛主席建殷社会主义的

得寻思想 。不建扮 伍 好
”
企业 ，就不可能实硬‘象苏书把所锐的那徉

: 呀巴我佣的社会主义企业和事业 ，建成为
一个摧不垮 ，打不烂的坚

强战斗堡垒 ，把我们的职工J餐荞成一支既有高度澎 台觉悟 ，戏 琶熟练

_ 掌握砚代技术的垦欢战斗队伍
”·很 多职工在针箫中 ，联 系含己的思

想 ，锐明了不办五好企业就不行 。食品组新职工胡国元检查了食己不

安心商业工作的思想 ，他锐 : 咋育人对我言彩缝去学生意 ，能豁 之小伙

计 ，再升个大伏针
，最后吃股子 ;砚在干商业有啥出息 ，因此我

一度

铿视商立怒工作 ，这实际上就是资产阶极 思想在侵触我们 ，不办 “五妍
，

倒 么、不做 “五好
”
营业具 ，迟早要被裔产阶极思想腐触摄

”
铿过

四 、五 天的针拾 ，大家认栽到办 伍 好
，，
企业的现实与长远意义 ，端

正了态度 ，表示人人于卜 体 伍 好
”
营业具 ，力争把商店建成 伍 护

商店 。

目查同题 ，照镜子 ，找出奋斗方向 。

在职工初步提高认擞 的基础上 ，我们为进~步启发教育大家解决

洲些食满情锗和模月鳃 想 ，
一方面姐默店和工作姐的力量 ，对新老职

工队伍扶况 ，工封 民撒以及积极分子情况等 ，进行了拥查了解 ，达到

摸清企业底子 ，心中有数 ，另方面发动职工上下结合 ，以五好为栩 焦

，检查又忡砚前段工作 ，排出简题 ，找出努力方向 ，主澎过
一查一照 ，一

些原来认为工作 嘴 不 离
”
的同志 ，感到不足了

·食然地彭 民了合浦

情绪 ，如店极镇导主要检查了在对待 完成国家针划上所采取的态度就

不符合五好的要求 ·进入二季度后 ，始货额逐步下降 :四月分完成针
3.



几。

划的 95·15% ，五 月芬仅完成 77·65% ;本 市七大店完成针

划比例看 ，
一
月分 占 17·23% ，二 月分 占 17·0 1% ，三 月分

占 16 ·32% ，四月分 占 15 ·08% ，五 月分呀青有娥 拿.也仅 占

16·68% 。而其 他 兄弟店 RlJ有升旬 宰 ，郁 勺是月月上升 。对此 ，

有的干部不是从主 混努力去垢 哉，而是单盛屯看到市坊刻 匕，、项客有等

你 晃望思想 ，因此强调针划大 ，买契难作 ，完不成针划有客混 原因 。

畏神。干部作风 不深入简题 ，群众在四月分开 结嚼放时就提出 叹 听楼

娜 向·不觅人书 滩
”
的意 晃 ，迟迟没有斡变作风 ，在，J姐 长极 的干部

中 ，主要难 砚出重业务 、铿政治和子执风不足主等倾向 ，如拥布德民长王

招接 (党 具 )俭查 了本姐在 宣传 、执行供应政策方 面 ，存有不实事求

是的作风 ;在刁姐 管理上 合中无数 ，丢 了布还 不知道 ;还 有的同志无

意 中支待了单干 ·这都锐 明了政治思想工作薄 弱的表砚 .绝大多数职

工普遍检查 了
“
三多

”
(新耳凡工好玩的多 ，老职工 看简书的多 ，有孩

子的妇女 沧家务多 )， ~ 少
，，
(关心政治 、积极学 习的少 ，等简题 。

由于以五好高标准 ，结 合实际检查狱冲谈了存在的简题 ，这不仅从

镇导至咪 工进一步明确了办 性互好
”
企 业 、让

“
五好

”职工的重要 性 _

，同时 ，找出了奋j卜亏向 ;不仅解决 了食满情绪 。同时 ，也认傲 到食

己的思想和工作 。还不符合五好标准 的要求 。通过对照 ，很 多职工锐

: 环 比刁翎豪不知道 ，一比
~胡谈吓一挑

”。也有的职工 锐 : 哆 亏这

月 砚，要 不娜 包了红旗还不知道怎么跑 的呢， 气 澎迁对照 ，锐 明了就

是先进单位 ，也必须办
‘
玉 好

，，
企业 。 、

住撼合合 中心 ，落实吝项工作 ，启发职工 树立信 心 ，逐 步向五许 耳

标纂 迁 。

五好是高标准 要求 ，实砚 五好必然有个过渡 。因此 ，必须引导职

工 ，洁合 中心运功 ，从 作好当前工 作入手 ，一步一个脚印地向五好方
·由 .



一向奋斗 。我们发动职工通过对照摆出简题之后 ，撇 且撒大家针对当前

:薄弱环节简题 ，由上而书 也落实丁夸舞，使职工明确 ，做一点巩 固一点

，即是为实砚
‘
伍好

”
条件奠 定了基础 ·

首先 ，搏变镇导作风 。针对群众对镇导作风不深入的意 觅 ，洁合

学 习干部参加劳动的伟大革命意义 ，坚决下楼 ，深入下去 ，蹲到住 ，

到群众中去镇导群众 ，到柜合内去领导业务 ，和群力卜一道 ，发砚简题

，解决阁题 ·因此规定了于部参加劳动制度 ，定期参加劳动 。近三个

月来 ·十五名干部共参咖 劳动 187.5天(平均每人每月四天多 )

，其 中书尧 、握理四人劳动 96天(平均每人每月8天 ，另星劳动除

外 )。发砚和解决了大小简题 32件 。支着冷餐言摘 淑英同志 ，通过参

加劳动 ，发砚棉藏姐适令品种少 ，
一
些顽客很需要的商品 ，而买孑读组，

本来能以成交的买卖而不能成交 ，不仅满足不了顾客要求 ，也影响了

始货针划的完成 。翘过了解 ，品种少 的主要原因 ，是组内镇导通过反

浪费以后 ，产生 了缩手嘴蓄脚的作风 ，怕削价铂导埋怨 ，怕推端削省加麻

.旗 ，怕积压不怕脱猜 ，因此 ，存有宁肯少进或不进也不能受镇导批郭

的思想 。任与核心刁姐 研究 ，讲明了商业工作 ，不仅要为国家食贵 ，

更重要 的是为群众食青的道理 ，帮幼采取了本着少进 、勤进 、快始的

原期 ·积极增加了适锗商品 2oQ余种 ，这 样 ，蜻售领由增加称切的

余元 ，迅邃上升到 玉。o余 元 .借此 ，我佣发现其
月
他闭、姐也存有这样

思想 ，随即召开了姐长和进货具会咭鑫，采取了措施 。简截 琴决后不但

群众涌意 。而且全店始货针划也有大幅度的增长 。

羁 ，教 了针划 ·六月似 前 ，针划完戎秘 的原因 ，除了
哪

和 理勿 匕，持解 侍思瓣 ，主要还是店内于部和职工有畏难发
辞

恩想 。随着顾客当中出现的 住 不要
”
(臀量不好不要 ·不惫用不哥 ，

科 组价不要 )，而产生了 任 怕
”
(怕积压 、怕创价 、怕埋怨 )，感

.5.



声
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到买卖不铂一支，完不成针划有客观原因 ，没有采衣积极主动措施 。因

此 ，针划甲落再落 。靓过对照认款到这个固题后 ，根据市坊以 及货源

情况 。除了采取积极挖掘货源 ，姐戳进货 ;积极处理积压商品 ，加速

资金 司蒋等七项措巍必冬，还提出了 :顽客少 ，姐绍矽卜出推始 ，要求高 ，

改善服务态度 ，买卖难设 ，掉变作风的办法 。业将针划由原来落实到

姐 ，又进一步落实到人 。因止匕七月分言城J取得了显著效果 ·

第三 ·落实了政治思想工作 。封对姐内思想工推琪陇牙的关键 ，握

过芬析许究 ，认为除了有的同志存有樱政治的倾向外 ，艳大多数的小

姐长和 洪极芬子 ，还是想子匆汗思想工作 ，而 是缺乏具体方法 。为此 ，

鑫渊 沃 家学 习了南京路上好入逐的政治思想工作趣魏 ，业发动职工形

成人人 了解人 、关心人 、帮助人的风气 。初步扭搏了不善于作思想工

作白郁诀点 。食品姐针对姐内不团结简题 ，姐栽大家学习了毛主席关于

吸 对自由主义
”
的著作后 ，开展 了从来没有开展澎 勺批舒与自我批

郭 。初娜 攀决 了过去
一团和气 ;实际上不团结的砚豪 确 穿市组长王招

铆 迁去对侍后进同志 ，抱着 嘱 殊不成炯
”
的想法 ，谈节委，次两次无

效后 ，就孤立不管 。如青年女职工付立萍有月教蜜工刁砂舞，姐内张挂兰

去走箭时 ，他不仅不支持 ，反而锐胀 嘛 想她物
，，
学 习了人迷的握

魏后 ，黄变了过去 : a我是来教育你的你是受教育
”
的作法 ·掌握了

哦 来帮劝你 ，你也来帮助我
”
的精神 ，业能本 着先章己后食人的态

度 ，主动向后进同念作了检查 。从而启发咸动了后进 同志 。

总之 ，通过结合中心 ，落实 了吝项工作后 ，婆个店的工作 ，向前

迈进了一大步 ，也推动了小姐的吝项工作 。有的粗长反映挽 :
“镇导

作风搏变了 ，翻 乃的方向明确了 ，工作方法也多了 ·力争实现 伍 好
”

企业 ·更有信心了
” ·

呵抓徉板 ，摸握旋 ，以点带面 ，制前行动规 划 。
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刊

通过落实当前工作 ，写凡卫思想明确了 ，知道作好当前的各项工作

，都是为实砚五好臭定基石 。因此 ，原来有些同;氛人为五好是
“
高不

可攀
，，自恢厚法创 寻到了禅决 。食 品提金老职工潘善德擎 笼: 哪要是达到

五好条件 ，不就戊了共产党具了喝:
”
砚在认戳到实砚‘五好虐邸筐又不

难 ，只要好好学 习犁 拿，脚踏实地的于 ，
，就食断支一个

‘王味子
”营业具

。为了使 性互好
，，
企业的拭点工作 ，扎扎实实地翻致翻 于，我们首先

在食品 以芬市及琴卜刁姐 去行‘步 ，进行 了哉氛约言式点 ，以便摸出翘魏 ，

一
唆 霎球

”
推劝全店 。在小姐拭点工作中，我朽重点讲究摸索了这样

几个简题 。

长如何制旬闭姐 和个人的五好条件 。总的掌握了以五好为标准 ， 讯

俭查又件砚前段工作 ，找出简题 ，扳生薄弱环节和关键阁题 ，许究解决

朔去，明确奋斗方向 ，这 祥既明确了德豁藉要令喻 的内容 ，戏 琶切合实 称:

I一录也制前实砚五好条件的具体猎施 。在具体制打上掌握了以下几点 : 仁代

大边酝酸 ，边 和亩 。五好是高余 生要求 ，必须枉过骨干和群众的

充分酝酸 ，兔主针箫制打 。在酝酿针箫的过程中 ，也是力嵘 刘五 好意

义的认傲 私界想逐步提高的过程 。通过对照前段工作 ，针对关键周题

，初步钉出你功计划 。这段时简需要五至六天时简 ·通过这段工作 ，
·

翻 臼发觉了两个周题 :一是 。条件过于青雹统 ，容易流于形式 ;二是 ， 万

不实事求是 ，二 实、 发 ，。的。 也、 信心 。
一

之边琴我 ，边侈钉 。条件初步钉出后 ，我们立却携彭轰拭点姐的全

体同志 ，首先进行了实跳 ，‘方面解决个别同志对制钉条件的绪换认

截 :
’
叫人为贪过去就算 了

”，一面姐藏大家实斑 ，通过实鹰再渗黄 。

理犷之这洋作后 ，扭搏了过去只管打不管实现的形式主义的作法 ，绝大

多数职工 ，在制钉条件中郡舰过了
一坊井常激烈的思想斗争 。如棉撒

姐渔.发王正三同志 ，在政洽思想好中的学习毛主席著作的时简简题
，



/:少

原前每毛急争习两小时 ，枉过灸 舞不能作到后 ‘作了适当修黄 。

次分 别主次 ·重点突出 。既不降低标准又要从实际出发 。如食品

组 ，主要是功 台思想工作薄弱 ，学 习政治书藉的空气不高 ，因此 ，重

点把学 习
J
爵泽和好入澎 整旋作为当前的突出工作 ，建立了正常白擎爹习

制度 ，制前 了具体的学习针划 ，掌握了在学习遂步提高的墓姆笃上 ，再

系统地学习毛主席著作 ，诊到步步提高 。

代在制钉个人条件中，还应很据职工的思想 、年令 、条件等不同

情况也应本着缺什么翎 十么的精神制前食己的针划 。如稠布组(市光

进工作者 )温玉生 ，，针对前段学习不约的缺点 ，就 突出把学习钉好 。

我渭在进行嗜丸氛白切司时 ，业酝浪制打了店约你劝规划 ，给含拭点桌生漠

出的悯 丢，向全体职工力嗦召了试点小姐的握魏 ，.重下达了店的规划 ，

发动大家很据商店总的方向 ，结合拭点小姐的作法 ‘酸酸制钉吝小组 、

个人的五好条件。目前在 158名职工中 ，除了病号 、产妇和在外帮

助工作的外 ，都已初步前出你 劝规划 。

夭怎样姐藏大家实砚.五好针划 ，还侍进一步州莫索加 去，但通过

拭点排 勺情况看 ，主要应作好以下工作 :

江泌 须加注学习 ，这是提高功 台觉悟 ，作好‘切工作的保征 。通

主也尔
“
五好

”
企 业 、敌

‘
五好

”
职工的教育 ，绝大多数同志已认散到

学习的重要性 。据统扑全店耳几工，食动姐欺了25个学习小组 :级 常

学习雷蜂 日纪的有 51人 ，学习毛主席著作的 23人 ，钉青岛日摄的

由20劫
‘
大到 36人 “愈寸学习 ，食密 常尧 日祀的有 12人 。如食

品姐姐长成友灵 (省先进工作者 )一直坚待学习雪烽和好人连握脚 哭

及毛主席著作 ，重组藏小姐同志带着同题学习了三十篇雷玲日把 。提

高了大家的思想觉悟 .人人麦示要向雷烽那徉工作和学 习。为力争建

成五好小姐姜霎定了思想基础 。由过去几争来一气宣是后进小组 ，二季度
8
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被邻为步澎趁，J姐 。青年职工刘贫 争，原米是店筛 名的
“
调皮鬼

”，

通过学 习雷蜂 ，思想;蔡笑，工乍积极了 ，认真地零愉 了食己的五好条

件 ，麦示作
~，卜雷锋式的好营业具。

(2挑全裁职工开展以五好为内容的比 、学 、赶 、帮盼龟赛活动 ，这

是促使习走工孑卿矛前进 ，保靓完成针划的有力措施 ‘

乙把比子澎趁叫戈差距 ，形成制度化 ，不仅人与人比 ，姐与祖比 ，

还经常的与兄弟店岌挂七、全店几个姐 ，握常与 兄弟店对比的就有六个

姐 。通过对比 ，发现阂题 ，不断鞭策 食己前进 ，高价徐藏组 ，虽是在
一

资金 、人具 、品种上低于本市
一店 忿但由升 坚常的难 匕，采取 了调整

拒合 ，坊内韧摊 ，加强宣传等方法 ，食 2月分以来 ，葫货比例都高于

一店 ，最高达到 包，l金% 。

为了全面达到五好栩 津，在人与人 、姐与袭虫之简 ，以五好为 内容

准备采取比思想 ，看学习 ;比针划 ，看千劲 ;比管理 ，看费用降低 ;

工日皮术 ，看服务赏量提高 ;比团给 ，看互相协作哟 伍 比五看
”
活动 。

由于孑斯 地进行众性匕，鼓舞 了葺形工白午于劲 ，促进了针划的完成 以 杏七

月分统针 .在针划落实浏 人的89名月又工中 ，有 71人完成和声嘶 完

成了个 人针划 “

之为了使大家学有榜样 ，店内树立了爱店如家的域友灵 ;
一贯服

务赏量好的温玉生 ;民主作风好的王招按 ;界 沂学习提高觉悟快的邓

延美先进旗帜 ，双及老带新 ，强帮弱的好人好事 ，这样使大家在制钉

五好条件才哮 赶措施对 ，有 了方向 。

崖必须怒常进行总拾检查工作和大力宣传先进事璐 ，表扬好人好

事 “商店 依备建立荣誉室 ，小姐建立光荣薄 ，把好人好事言已录朴 舞
，

一
方面为彬 七积累资料

，同时也‘界沂据 举职工有滩 ，在总结检查中 ，

要及对公布反猜 ，作到日公布 ，句检查 ，月分析 ，及对向职工指明方

9.
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以上工作 ，还在进一步奸究摸索 ，还仅仅是作为
一些素材提出来

的 。翔 门准备进一步发动全体职工针盖裔如何实砚五好条件的具体办法 。

(三 )

稠 门虽然作了以上工作 ，但也有些简题 ，这将洁合下‘步运动来

进行弥补 众

犬全体职工从汾极斗争的复杂性 ，.畏期性方面去认散办 呢互好
”

企业 、仪 气五好
”
职工的意义 ，还周秘 匆深刻 ，因此 ，有的同志对力争

于卜 个五好职工的要求 ，还不甚险烈 ;

毋 匕、学 、赶 峭 飨 赛活动 ，开展的还不约怨常 ，特别是怎祥围

特实砚五好进行竞赛
’
，还没有开究具体地打算 ;

津关于 “
五好

”职工与先进生 产者钮 匕简题 ，还没有进行研究 。

有 伍 好
”职工是否有先进生 产者的称号等简题 ，创 真进一步地深针。

中共青岛中国国货公司支部委具会

省 、 市 封、贸 工 作 姐

1 96 3年 8月 1 1日
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