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种 冲

了丁。一

烟 台市百货公司西大街凹市部

关于推行
“
三参一改

”
的情况

我 部 自 1 9 58年 实 行
u
三参

一 改
，
的 制 度 以 来 ，职 工 当 家作 主 的 思 想 进一 步 树 立

了 ， 倾导 与职 工 、商 店 与 毒 众 的关 系 更加 密切 了， 出现 了 人 人关 心 商 店 、个 个 爱护 企 业

的 新 风 气 。过 去 那 种
‘
进 货 伸 手 耍 ， 赔 赚 不 知 道 ， 当家 不 做主 ，事 事 周 倾 导

” 的状 况 彻

底 改 变 了 。 因而 ， 几年 来 ，商 店 的翘 营 管 理 水 平 不 断提 高 。以 6 2年 与 58年 比较，6 2

年 翎 货 额 比 58年 增长 47% ; 查金 周 搏 达 到 17 。66 % 次 ，比 5一8年 加快 4。76次 ; 6 2年

赞 用水 平 为2.62 % ，此 58年 降低 0。56% ; 利 假 率 5。盯 % ，比 58年 上 升0.18% ， 6 2

年 的劳 动 效 率 每 人平 均 为邓 ，吞18 元 ， 比 58年 提 高 了28 。4% 。今年 上 半年 各 琪 指标 也 都

完 成 了 。- -

但 是 在 推 行 这一 制 度 的过 程 中 ，汪 到 不少 周题 ，归 钠起 来 ，主 耍 有 如 下 兀 个 方面 :

起 初 ， 由于 我 仍 对
“三 参

一 改
”
制 度 特 别 是 干 部 参 加劳 动 的重大 意 义 献 藏 不 足 ， 因

而 觉 得 矛 部 参 加劳 动 是 额 外 负担 ， 是无 所 稠 的事 情 ，如 有 的管理 干 部 税:
.
行 政 工 作都

忙 不 开 ， 那 有 工 失 到 柜 台
”
。针 对 法 种 思 想 ，党 支 部 反复 耕 明 了镇 导午 部 只有拯 常 参 加

劳 动 ， 才能 保持 劳 动 人 民 的本 色 ， 才能 深 人 实 际 ，.密 切联 系琴 众 ， 不 断发 现 简题 ，改 进

工 作 的道 理 。从 而 提 高 了干 部 的 思 想 ，端 正 了态 度 。

但 是
一 接 触 到 实 际 ， 就 迁 到 了劳 动 和 工作 的矛 盾 ， 出现 了荣 了就干 ，忙 了就 算 的现

象 ，坚 持 不 下 来 。于 是我 俩 又 具 休 分 析 了 出现 法 种 现 象 的主 要原 因 是 : 缺 乏相 信 袭 众 、

依 靠 革 众 的观 点 ， 有 些 周 题管 的太 宽 、卡 的过 死 ，若 干 工 作 的权 限 放 不 下 去 ，正 夭忙事

务 。
‘
粗 过封 盼 研 究 ， 进一 步 熟裁 到

“
手 再 大 也 遮 不 过 夭

.
， 耍 办 好 商 店必 筑 依靠 翠众 ，

发 择 零 众 的智慧 和 力量 。因 此 采 取 了如 下 措 施 :

1。贯 彻 专 业 管 理 与 幕 众 管理 相 桔 合 的 方 法 ，推 行 了八 定 到 粗 、 小粗 核 算 的制 度 (后

改
“
六 定 到 粗 三 包 到 人

，
)，并 把 企 业 的翘 曹 管 理 、肪 产 管 理 、查 金 使 用 、费 用开 支 、

人 事 翻 配 吸小 粗 范 阅 内 的 )等 五 瑕 管 理 权 限下 放 到 小粗 ， 明 确 规 定 了翎 售 具 、进 货 具、-
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了

丫

夕

身
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;

小粗 长 及财 会 人 曼 的壹 任 制 度 ，井 建 立 健 全 了
“
店 务管 理 委 具 会

” 的分 工 负查 制和 实 行

“
值 日粗 长

”
的制 度 ， 由业 务 工作 能 力 较 强 的委 具翰 流 ，协 助 镇 导处 理 日常 主务 活动 中

的具 体 尚题 。法 样 以来 ， 既 充 分 发 挥 了摹 众 的 力量 ， 又 便 倾 导 干部 摆 脱 了 日常事 务 ，膳

出 更多 的 时 简参 加劳 动 ;

2。加 强集体 镇导 ， 实 行 分 工 负青 。在 党 支 部 委 具 会 的 镇 导下 ，把 党 、政 、工 、团专

职 与兼 职 干 部 的工作 作 了明 确 分工 ，不 豁 参 加 上极 召 开 的各 种 会栽 或 布 置 日常 工 作都 由

主 管 敲 填 工 作 的千 部 去 做 ， 防 止镇 导干 部个人 包 办代 替 ， 陷于 事 务 ;

3。安排 好会栽 。各 种 会栽都 由党 支 部 进 行 就 一 安排 ， 防止 召 开 不 必 耍 的会裁 和
“一

搜 子
协
拿 。除 了 月 、季 、年 度 总 桔 郭 比和 有 重 大 事 情 以 外 ，

一般 不 开职 工大 会
‘
。对 日常

工 作 的布 署 和 有 关 事 厦 的傅 达 ，主 要 采 取 召 开 粗 长 会 或 镇 导干 部深 入 柜 台分 片傅 达 的办

法 ， 进行 傅 达布 署 ，而 且 对必 须 召 开 的各 种 会裁 ，也 要 安排 在 早 、晚 两 个 时 简召 开 。此

外 ，在 学 习了人 民 日报 关于
“干 部 参加劳 动 谭大 革 命 意 义

”
的社 输 以 后，我 们 还 进一 步

建 立 了镇 导干 部 参 加劳 动 的两 定 (郎 定 点 定 时，规 定 书 韶 半 日工 作 ， 半 日劳 动 ， 副拯 理

每 风五 天 参 加劳 动 ，
一 般 干 部 每 周二 天 )、一四 同 (同劳 动 、 同 开 会 、同值 勤 、同生活 ) 、.

一 接 待 (每 星 期 六 接 待职 工 动 简欲 心 )的制 度 ， 制 定 了
“
干 部 劳 动 手 册

”
， 由小粗 食 贾

境 写干 部 参 加劳 动 的 时 尚 。 同时确 定 每 月召 开 一 次 党 支 部 会裁 ， 汇 集干 部 参 加劳 动 的情

况和 作 好 下一 步 的打 算 ， 从 而 保征 了干 部 参加 劳动 的制 度 的正 常 贯 彻 。今年 上 半年 副握

理 曹 积推 ，劳 动， 百 三十 一 天 ， 占72九 ， 书 豁 汾 世 国虽 上半年 开 会 虽 多， 但也 参加 了入

十 四天 劳 动 ，占总 天数 的46 % 。 由于 在 镇 导 的 带动 下 ，几年 来 广 大 干 部 劳 动已 形 成 制 度 犷
-

每年 都 有 三个 月以 上 的 时 踢参 加劳 动 。
一
户

镇 导干 部 跟 班 劳 动 迁 到 的 另
一 个 周姐 是二 劳 动 的 目的简题 。起 初 ，丫我 们 是 那 里 忙 致

那 里 去 ，乱 抓 ， 把 ， 目的 不 明确 ， 忙 的浦 头 汗 ，职 工 还 有意 显 。为 了解 决 这 个 尚踢、，我

朽 的做 法 是 :凡 饭 导干 部 和 管理 人具 参 加劳 动 均 先 由支 部 研 宪 确 定地 点 ，提 出 明徽 的任

务和 耍 求 ，然 后每 个 干 部 再 根 据友 部 的 针 划和.要 求作 比具 徐 的劳 动 打 算 。镇导 干部 蠢加
、

劳 动
一 般 是到 两 类 小 粗 去，-

一 是 : 瓢 有 简髓 的 小粗 去 。、通兹 劳 动 帮 助 其 解 决存 ，在 泊傲服

题 ，改 进 工 作 ; 二 是 : 到 典 型 小粗 中 去 。、通 过 抓 典型 、搞裁 点 ， 总箱趣巍 厂推 动 蚕 面 公

由于 采取 了上选 作法 ，不 仅通 过劳 动 飨 炼 了 自己，而 且 抓 强 了对 企 业 的镇 导 丈 改 蓉 了袒

营 管 瑰 ，职 工 系 众 也 满 意 了 。
、
如今 年 上 半年 ) 通 过 干 部 鉴幼贬翁动 解决 了大 小 简题 * 百 二

‘
权五个 ，并 新 培 养 了

一 个 典 型 小 祖 示总抬 交 流 了四 个 锵 惨 真 的核 算和 服务 方面 的 好做 法 。

~ 诬 一，
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砰

进 一 步推 动 了工作 。

几年 来 通 过 实 跤 我 佣 深 剥 休 会 到 :第 一 ，干 部 参 加劳 动 是 卿 变 镇 导作 凤 ， 密切 与 摹

众 的联 系， 是 改 善 企 业 趣 营 管理 的一 项 关 键 性 措 施 。零 售 商 店 的趣 营 管 理 工 作 是 很复 杂

的 。从 劳动 粗 撤 的 安排 到 商 品摆 布 ，从 营业 时 固到 售 赏 方式 等都 需 要 不 断 的加 以 改善 ，

向扮 商 店 的袒 营 思想 、服务 盾量 、执 行 政 策 、完成 针 划 又 都 通 过 各 个 柜 台 的业 务 活动 集

中地 反映 出来 。 因此 ， 这 就 要求 企业 的镇 导干 部 必 须 及 时 了解 各 方面 的情 况， 加 强对 企

亚 苗 镇导 ‘一耍 做 到 这一 点 ，有 妙 的 方 法 是不 当甩 手 掌 柜 的， 脚 踏 实地 的 同售 赏 具一 起 劳

动 七 如 今年 五 月一 天 ， 支 书 冷 世 国在 百 货 小粗 参加 售 货 时， 发 现一 位 女 顾 客 想 买
“
顶 针

”

因店 中无 货 就 不满 意 的走 了。当 日冷世 国 同志 就 进 行 了榆 查 ，了解 公 司有 货 而 渡 及 时进 ，

原 因是 :有 些售货 具对 翘 营 小商 品还 不 够 重 祝 ， 歌 为这 些 小东 西 ，
一 天 卖 不 几 个盛 ，麻

烦 不 少 。 因此 ， 当晚 在 小粗 碰 头 会 上他 把 如 何 推 广 大 小商 品趣 营 的 简想 ，提 出来与 大 泉

商 量 ， 拜 向职 工 反复 耕 明了 一 卦一 换都 应 看 在 眼 里 ， 因为他 是暴 众 的 日常 生活 中不 可 缺

少 的 东西 。那 种 怕积 压 、 怕创 价 、怕麻 慎 ， 而不 怕脱 魏 的 思 想 是 对晕 众 需 耍 不 具壹 任 的

态 度 矿粗 过甜 箫 大 家
一 再 耕 明遣 理 ，靓栽 愿 意 拯 营 大 宗 的 、值 巍 的商 品，不 愿 翘 营 少量

崖良坏 i值 烧 的商 品是 错 碘 的 。 因此 ， 就 浪 决 的就 改 变 了这 种 状 况 ， 两次 就 扩 大 小商 品七

汗芍省种 ，并 专 投 了小百 货 商 品.柜 台 。为 了便 于 顺 客 选 购 ， 还 建 立 了小 商 品必 备 目录 ，握

常 梭 查 小商 品趣 营 情 况 。但是 过 去我 俩 在 工 作 中有 这样 一 个通 病 : 要 乒就 是大 会 号召 和

坐 在 办 公 室 里 发 号施 合 ， 要 么就 是 深入 到 业 务 中去 ，
“
鸡 毛 蒜 皮

”
什 么都 管 ，桔 果 引移

职 主 不 浦于 他 护鲜认为
a
镇 导不下 来 刻 已 ，下 来 就 挑毛病 ，甚 至有 时 镇 导与 被 镇 导 简发 生

矛一盾事 珍起 来 曦 职 工 也 不 服 气 。舰 过 一 段 实腹 使 我 俩一熟震哉到 :、干 部 只有 挺 常 参 加劳 动 ，

才能密 切联 系纂 众 ，不 断 的 克 服干 部 的官僚 主 义和 主 观 主 义 。

一 第 二 ，
’
干一部 参加 劳 动 ，必 须 放下架 子 ， 同拿 众 打成 一 片 ，苦 干 、突 干 ，那 里 任 务 紧 、

工 作 累 、困难 多 就 到 那 里 去 ， 只有 这 样 才 能 影 响摹 众 ，教育 摹 众 ，镇 导 的器 才有 靛 服 力 。

如 到 库 拉 货 、下 乡迭 赏 、赶 集 赶 会等 都 是 比较 累 、苦 的活 ， 但 支部 书 祀 和 管理 干部 都 带

头 参 加 。下 雨 天 握 理 、工 会主 席等 干 部也 冒雨 下 街 卖赏 ，送 赏 上 阴 。 因此 ，营 业 具也 粉

粉 跟 着 行 动 起 来 州他 搏 羡 :
‘场
握 瑰 都 这 样干 ， 咱 更能 这 样干

”
。 由于 倾 导干 部 在 劳动 中

以 身作 则 、苦 干 实干 。 因

「
此 ，在 摹 众 申 的威 信也 提 高 了， 他 们 对 干部 更加 关 心 了 。过 去

干 部在 业 务 中忙 忙 碌 碌 累的浦 头大 汗 ， 吃不 上阪 ，假 日得 不 到休 息 夕 售 货 具不 尚不 背 ，

而 现 在 镇 导 干部 和 管理 _人具能 粗 常 夙售 货 具一 起 劳 动 ，到 了 吃阪 时，他 们就 催 促 干部 去

一 3 一



月
、

吃阪 。货 踢 脏 了，千 部拿 起扫帚 他俩夺 下来 自己扫 夕但有 时营 业 忙不 开，他 俩主动 到办

公 室，找 书豁 、握理 或其 他行政人 具餐替 班 ，彼 此亲 密无 简，无 韶不淡 。广 大卿理工 的干

勤 十足 爱 店如 家 。今年 三 月简， 公司批 准九 十 元 的预 算修理 阴市顶栅 ，千 部党得化 执 工

多巍 太 可惜 ， 但没 力祛 ，有一天 书豁在 五全 、交 电粗跟 班劳动 时，与老售货具周一 同策

器 中，耕 出了这 个 简超 ，老 周坚 决主 狠 自己动 手，以 后他 又主 动 找 到 另外两 个售肯 具，利

用三个晚 上 自己修 好 了顶栅 ，桔 果 为企 业节 省 了60 多元 。

第 三 ，通 兹劳 动 的实践我 俩 还休 会到 : 镇导干部 只有粗 常 参加劳动 ，
’
才 能 熟 悉业

务 ，指 导业 务，不 断提 高 镇导水 平 。今年 六 月份 书豁 听食 品小粗职 工 反映:假 日得不 到

休 息，在 过 去镇导干部 就坐在 办公室甜: 为什 玉食 品小粗有八 、九 、十 来 个人 还不能休

假 ，粗 天 怎工搞 的，而 现在 书豁针 对这种 情 况就深人 小粗跟 班售 货，进行稠查研 究 ，发

砚所 以假 日安排 不 上，，主 要原 因为没能 根据市踢 业 务 变化 情况， 合 理使 用劳 力。技 去高

价和 凭 购货券供应 的商 品分没 两个 柜，还 忙不 过来 ，而 自今年 以来 ，形 势 好棘 了，物查

此 较 多，顾客大大 减少 ，但仍投 两个柜 台， 同时 他在 柜 台上还发现顾客对凭 购物额 的买

烟 、点心和凭 购物 券 购买 点』合分 为两处 不利于 购买顾客有 意兑等，便 建裁 小粗把凭 靓凭

券 合并一起 ，这样不 仅大大 便 利 了顾客 ，还节省
一 个人 ，合理 的铜配 了劳动粗橄，使售

货 具在假 日期 简得封 了必 要 的休 息 ，职 工 很痛 意 。干部握 常 参加旁动 ，不 仅熟悉 了业 务，

向时对职 工 的思想工作 以及 家庭生活等 各方面 的情 况都能 做瓤 。中有 数 ，有 利于 工作 的

进 行 。

. 我部 千部在 劳动 中虽作 出不 少成精 ，但离党 的 指示要求还相 差太 远 ，还 不 如 兄弟部

朗 ，今 后我们在 党镇导下 ，将 港粮粗裱 干部就具 学 习和 夏彻执 行今年 七 月升 一 日中国共

共 产党 烟 台市第 三届代表大 会第
一次 会裁关于干 部 参加集休 生产劳动 尚题 的决裁 ， 为孚

t 一

篇 一 名
“
翘 营能 手

”
，使我 部 的干部做 到 既懂 政治 ，又懂 业务 ，又 叹扛

”
又 心

专
”
，其

正成 为奉 众 爱载 的好 于部 而努 力。

1 9 6 3年 8月 22 日
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