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全 心 全 意 为 顾 客 服 务 的 优 秀

营业胃 一一~张秀珍同志

共青团具张秀珍 同志 悬 否p女还县一搪业烟酒公司第七 零
尹
馨护气市部 的营

业 月 ’自狱 年参力江 子
繁
睐 由于麟 的精 培养下 ，撇 赏悟 和·

思想觉悟有很 大提高 ，她爱商业工作 ，有一颗为硕客服务 的韧 今，七

年女口一 日 ，勤勤恳恳 ，刘特 每一位 顾 巷都 是笑 迎笑居 ，热 丁劫 卜招 ，服

务 周到 ，买卖 公平 。因而在平 凡的尚位一上，找珍出不平凡 日尔事妨 ，她曾

多夹 波郭为先进工 作者 。

她 爱 上 了 这 一 行

张秀珍 同志 ，在 高刁牟 业后 ，淤 五六年在 百礁改纷司 当营 业最 ，当

她一参加工作时 ，就对这 复工作很感兴趣 ，但 是 王不 明 白当营 业具是

为 洲 十么 ?言 :必真和项 客是一利歼十么关系 ，因而砚点不殉明伪 ，当在

工作中碰 了坷子或 因顾客态度不好 ，就感到当营 业具受 委屈 ，“低人

一褚窑
” ，在习 乍佗 了邀梦尧时 ，这个顾堪两或，那 个顾客鲜 ，有时又表 现

了不耐慎 ，认为是顾 客
“
书断玩烦

，，
工作，裔睹有日水不高 ，在镇 导致育

和 同志护，的步瓜功，在 思想 上逐渐 月尽穷了的 业工作 无愈意义 ，尤其是六三

年字习了八 屑十中全 会 的精 神 ，商屯匕工作 的决定 ，不比冷司彻 只的
“
假

如 我是
一个顾

.
各
”
的副异仑以，亏，使她 又分一步 乓卿释了颐客与营业 具的关

系 ，她挽 :
“
砚在到阳 市部买东西的是工人 、我民 、干洲5、解放 革等

社会主义;鑫 定的直接参力荡彗 ，我 为这些人 服务 ，这些人也在为我服务

，就拿农民来能吧 :我 每天都站在那里为他护曳尔种包包忙个石 木 ，可

是我 吃界“时 浪贪也是衣民 一艘溺工一滴汗换 来 的芯这徉也就使她更紊暖

自已 的工作 ，再也 不 一爽至曝 当营 业食受委庙 ，反而觉得对顾客照一须不

周 ，她魏 :草命为 乍石彭导
二
F一行 ，爱

.“厅 ，能 当 子一咋咬旨业月这就是

我的最大理想 。从此 ，她 每天想 到 的不是 自已的家庭生活 ，而是 添 羊

当好
一个营业晨 ，她在每天上 班娜 寸侯 ，家 中常鲜 衣西育着买 点盐 、油
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、毓 、谙 之类 的东画 ，她常常 忘淖了 ，但 阴市部每件工犷陈也却愉的寻州瀚

周到 ，一件 不丢 ，她虽然有两个 ，J七 州旦认未 因孩子 而迟 到缺勤过 ，每

逢 节 日业 务最 忙的时侯 ，她每天都忙到十点之后 ，甚至除夕之夜也常常

在紧张 的营 业中渡过 ，当她看到顾客提着买葬d的礼物走 出尸铂寸，衣文才感

到了节 日的!命决 。

一 领 杠 心 为 顾 客

张秀珍 司志 ，到七阴市部川来 ，顾容者阮尔臂她魏 :
“
手又巧 、限又

快 ，态 度 又好 。真是党镇导的好 营 业具
”
州 亘是秀珍同志 立不痛足群众

对她的夸奖 ，她 想 自已是个梦专育团 具 ，应歌 有
抽 祯杨 公为 项各月淤于，所

以对 自己要求 勃月摸交严 洛 ，她不汉热情 的接待 硕客 ，而且处处系舒须客以

方厦 ，解 决顾客 白年待殊 困难 ，甚至一些小事 情 ，往往在无，乙人 面助一舰

掠过 ，但 在 张秀珍这个
“
有 匕叭

”
的眼里却 成 了于酒高服 务质众 的南云裸题

。有一 天晚上 ，东关 一位七十多 岁 的老大被 ，j咖 妇 生了该 子 ，基看 出

生征去买赶礴 ，秀珍 同志看 出还没到公司兑 换票征 ，而 又急等着用 ，就

毫不扰 于的骑上草子 为 么位老 大娘换 了票
，随印将糖卖抬了这位老 大娘

，大娘 高兴 的脱 :
“
您 真是百续岁笙此 的抒 乙姑 妨卵J，

，，
又如今年 1 1月

份城内七月性多岁的付老大娘 ，到七 防 衬弃报买了点心 后 ，不知 道什么地方

买 肉 ，多知李同志翻比巴肉票接过未 足葺到闹 口抬 泛她Z老大娘买了来 。

在营业 中还常常迁 到买东西不便 的顾 客 ，如漪草 子 的 、抱，J、孩 的 、

哑 巴 、瞎子等 ，对达些顽客 ，翻堤 尽 一 句协 法抬 以方厦 ，如 有 一央一个

漪 草子 亡生茂民 ，歇着个 卜猪 ，仄津 子 没有支架放不下 ，铆 姿同志看到后

，就跑出湘 司他买什么 ?娜 云包好 乐西送出来 ，放 在顾 容 的窜答子里 ，

又朽包小孩 的顾容 ，都是包 好后放 在提兜里缠文手 巾里 ，该少达些 柯客的鹿

烦 ，对哑 巴 、瞎子更是特 另廿加以照 顾 ，痛 足要求 。如 南杨集 至城过沟一个

哑 巴吐 具 ，每次来 了秀珍同志者肠是热 情接待 他 ，不管他 用手指划多少次

，就采翻也拿多少火一 i宜达到他 乙哺 意足 /因此达位顾客 成了第七尸，市部

的老主户 了 ，他每赵来城里赶集 时 ，路过这 个阴就愈毛清 的向张秀珍同
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在营业中有时 她也迁到有 的顾 客态 度不好 李在一般人 中都认为 是顾

客 :
召
刁难

二
营、!嵘

” 护咬登寿珍同志业不这祥认 积 ，爽饭人为 :
“
这样 的顾

客可能迁 到 了什 么不 甫快的事情 ，我应孩 接捉神勺更好 。就他高兴起来 ，

这也 是
一个

.
营业真的黄任

” ，有
‘峭次旁 晚敌部来 了一个 中年顾客 ，鑫粗渔

气演 走进了阴 ，秀珍同志
一 着倒 他币梦气不正 ，就丈受勤 的简 他 ，同志 :

“
J

你要 点汁么东西
”
?这位顾 客一三誉这气立女 营业 具态度滚侧仔 ，脸上随即露

出了笑容
·，!拓走时还 向秀珍 同志道了榭 。这 不仅使顾客感到 了新 社会的

温暖 ，而且使 张秀珍 同志体会辱U营
、
业昌又饭面客态度越好 ，顾客电对他越

尊 重越热爱 。礁闺寸忙 了 ，柜 台前面站 着十 瓜 立顽 客 ，育的要打 油 、有的

要买 盐 、有的要先买 、有的魏育急 事 ，顾 客 七l龚歹、舌 ，但砌 余同志业不

因为人 多而忽 i友热 清 咖 及务工作 ，·不管顾客剥 十么活 ，她 仍然是笑 着接

待 ，一面板据为 舌次序 矛班哭东西的烦商 ，及时拾 须容拿商品 ;另一 方面

耐心解释 挽 一
“
同志 犷环 要急 ，街 孰快着点 ，都能 很

J
决的买 到东西

” ，

达 福事不管在什 么情 况下 ，都能达到顽 客的痛 意 。

正由于张秀珍 同志有
一 霍彭勺群众服 分的韧 乙、，肠寸丘的群众荀吓口地交

上 了知 公的明友 ，有些附近的老大浪追结育她去玩 ，不少祥 众买东 履酞交了

七部的老主振可了 。

体 贴 顾 容 的 好 参 碟

张秀珍 同志常
’
i翔区洋想 :

“
作为 一石

、
营 业自 ，不 汉要热 情 的接待顾

客 ，服务周到 ，而更 重要 的是要 体贴顾 各 创青当女孔参敲 ，赴每个顾客都

能买到称砂乙读汀意的商品 ，这洋才能真正的达到群众 的痛意
” ，因此 ，几

年来 ，她1石大方面下 了不少 的功夫 ，一方 面向老 马{工拜师取赶 ，学习始

旬 丈.旅 ，另一一方面废寝 忘耸竟只吸瘫渐洱，熟悉 了商品妇搞只，网 嘟 也还赶常

将 自已比女汗
一个顾客 ，去瑞摸顾客 的，乙理 要求 ，女形勺顾 客当好磷蜻某。对

老 年人置传介粥子些洒类 、糯点之 类 ;对家庭妇 女介栩些 ，盐 、稠叫苗已之

类 ;对 修训嗒 为顾 容就介招些搪 、某 、解干 等 ，刘买 绪配班否客就介招些
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各 种 酒类等等 。达 待栩 受 群众 的欢 迎 。有一 次 卜一个三十 多岁 的男 同

志 镇着 个 d形 民 烟 ，张 秀珍 同志 翻 也拿 了 烟后 ，看 到他 的，J该 在后边

直 .洲鸯爸 ，这 种 情况在另l!人看来 没 郁 十么值 得注意 的 ‘但 是秀珍 同志

却看到 了眼 里 ，随郎主云七的向顾 客 简 :
“
同 志啊 ，把找零 的一 角 二分

接是不是 拾 办的 ，J、孩 买 了糖
，，
?顾 客点 头同意 ，临建尹寸向他 的，J月亥爵

l
“
快畔 阿姨 ，禾四月

.
咦再晃

” ，还有
一次 ，有

一个农村 的妇 女甲护弓市

部 买点 已，秀珍同志看着这 位顽 客像 走亲戚 的样 子 ，就艇独也包 了个 会

礼 至心为长 方型 的点心 包 ，外 加了
一
张赶抵 ，包 好后 趁塞;d这个 女顾客手

里 ，使这 位 顾 客感动 的孟 :
“
你 想 的真周 到 ，不 用我 魏你 就猜透 了我

的心
” o

群 众 拥 护 的
“
公 道 人

”

张秀珍 同志荆 文热 情的 接 侍顾客 ，而在 征 言中时刻 注意执行 党 的

政 策 ，买 卖 公平 ，包
碑
画称 秤 ，打酒 都 是秤平提 足 ，田 可时侯都尸林不

苟 ，从不属虎 ;尤 其是在忙 的时侯 她更 加注 意 ，凡是知 也手卖 出的商

矗 者份于毫 不差 ，不 少熟 悉张 秀 今同志 的顾 客 ，都愿意到秀 珍 同志柜 台

买 东 西 ，如 东 关有
一代立家属 ，每一次打 油都 呼秀珍 同志打 ，别人打 就

有点不 放 心 (和 别人不 熟悉 )这位 顽 客常就 :
“
秀珍 同志抬我打 的油

那-巧欠也匆 秤
” ，因此不 少群众 都 称她

“
公道人

， ，秀珍 同 志是 怎样

作 到买 卖 公平 的呢 ?她 盆 :“第、 乙硬 正 ，营 业 闰是一手托两家 ，不

能 亏 舜众 ，也 孑确昌亏 国家 。第 二 要提 高操作技术 ，打 握汁丁油时 ，要稳

住 手决提 ，空争 ，， 点七断下留 ，撑秤时 要左手 拿秤右手 提 ，两肩平起

看 高低
”。

一
张 秀珍 同志 ，虽 然作 出_上述 成精 ，但 是她业没有擞 毫满 足 ，她赶

常税 :
“
我做 的事是

一创个营业 篇起 砺 的食任 ，这 与党 和人民 对我 的耍

求还差 的远 哪
” 。特 加最近 通过 社 会主 又教 营 的学习 ，过卜

一步提高 了

阶 叔真倍 ，央 “ 合力字习 毛主 席 著作 ，武轰自匕时 啄想 ，再 扳再励 ，

进 一 步 当好人民 的宫业 具 ，为 建哉 社 会主义 榷伽
一分光 一

份 热 。

一九 六 四年二 月
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